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Казахстана и стран СНГ

ДАЙДЖЕСТ РЫНКА
КОММЕРЧЕСКОЙ 
НЕДВИЖИМОСТИ

КОМПАНИЯ ПО ОЦЕНКЕ, АНАЛИЗУ И УПРАВЛЕНИЮ 
КОММЕРЧЕСКОЙ НЕДВИЖИМОСТЬЮ

Миссия TSPM. : формирование современной, эффективной и прозрачной экосистемы 
управления объектами коммерческой недвижимости



Искренне Ваш,

Алексей Хегай

Дорогие читатели, коллеги и партнеры!

От лица компании TSPM. позвольте поздравить Вас с 

Наступающим Новым годом!


Уходящий 2023 год был насыщенным, продуктивным и 

трансформационным для всего рынка коммерческой 

недвижимости Казахстана и соседских стран.



Глобальные изменения, происходящие в мире, сформировали 

новые тренды и направления развития.


В Казахстан пришли и стали активно развиваться крупные 

игроки из ближнего и дальнего зарубежья. Это укрепило 

позицию нашей страны как ключевого транспортного хаба – 

своеобразного моста между Азией и Европой. В стране 

построены крупные складские объекты и создается 

необходимая для них логистическая инфраструктура. Данное 

направление будет только укрепляться в следующем году.



Меняются поколения, с каждым годом сотрудников 

поколения Z и Альфа становится всё больше. Уже сегодня 

меняется и офисная недвижимость, и, в целом, HR-процессы, 

адаптируясь под новую реальность . Гибридный формат 

работы и гибкие удобные пространства становятся 

важными составляющими для работы многих компаний, 

особенно в креативной и IT - сферах.



Многие торговые объекты Центрально-Азиатского региона 

и стран СНГ, переживают некое переосмысление - этап, где 

торговые центры все больше трансформируются из мест, 

где люди только совершают покупки, в ключевые объекты 

социально-культурной жизни города. В связи с этим, 

торговые центры и операторы ритейла развивают 

интерактивные, развлекательные, food-зоны и зоны отдыха 

для организации приятного досуга. Они стараются удивлять 

и восхищать своих посетителей каждый день.


   


Уникальность, уровень сервиса и его качество становятся 

главными атрибутами взаимодействия с покупателями. Всё 

это усиливает конкуренцию и позитивно влияет на 

развитие рынка коммерческой тоговой недвижимости.



Положительные тренды для рынка недвижимости задают 

боевой рабочий настрой на следующий год. Именно поэтому 

хочу пожелать всем здоровья, энергии и энтузиазма, высоких 

целей и обязательно их достижения, уделять время своим 

близким и друзьям, успевать жить в нашем быстро 

меняющемся мире!



Счастья, радости и успехов вам в Новом Году!

ОБРАЩЕНИЕ партнЕра TSPM.
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Год рекордных достижений и новых побед

Бирлан Ералин 

Управляющий директор TSPM.



Получил экономическое образование и квалификацию CIMA (Chartered Institute of Management 
Accountants).



Имеет 15-летний опыт работы в системе управления торговыми центрами.

Начинал свою деятельность с финансовой сферы, занимая позиции начальника Финансового 
отдела, директора Cinemax, занимался инвестиционной деятельностью на фондовой бирже.



Привлекал инвестиции и финансирование в размере более 500 млн $.

Источник: www.tspm.kz  

Для компании TSPM. 2023 год ознаменовался годом достижения рекордных показателей управляемых 
объектов Dostyk Plaza и Shymkent Plaza.

Всей командой мы отладили бизнес-процессы, которые позволили еще больше систематизировать 
деятельность управления большими объектами, вовремя выявлять слабые места и оперативно принимать 
необходимые решения.

Так, с начала года запущена новая подсистема мониторинга состояния ТРЦ, в которой администраторы ТРЦ и 
сотрудники Службы безопасности могут фиксировать все недочеты в состоянии объектов ТРЦ и выдавать 
задания службам клининга и сервиса по их устранению. Для контроля выставлены сроки устранения 
замечаний и создана аналитическая отчетность на базе Power Bi.

Также в 2023 году, запущен новый портал закупок группы компаний, где потенциальные поставщики могут 
отслеживать новые конкурсы и принимать участие в поставке товаров, работ и услуг для ТРЦ Dostyk Plaza и 
Shymkent Plaza. Новый портал позволил расширить перечень потенциальных поставщиков, обрести новые 
контакты и оперативно осуществлять поиск подрядчиков для нужд ТРЦ и управляющей компании. 

Итоги IT-направления

Централизованная система закупок оправдала возложенные ожидания. Компания достигла экономии по 
большинству расходных статей, а также обеспечила прозрачность в выборе подрядчиков и освоении 
денежных средств.

Внутренняя система ts - online была расширена функционалом планирования посещаемости ТРЦ, что 
составило основу для планирования и прогнозирования финансовых и материальных потоков.

В прошедшем году завершен проект интеграции внутренней системы документооборота и автоматизации 
бизнес-процессов ts - online и 1С всех компаний группы, что позволяет не только проводить согласование 
платежей, но и выгружать их в 1С и в последующем в интернет-банкинг. Таким образом, нам удалось 
полностью автоматизировать цикл взаиморасчетов с поставщиками - от проведения закупок и заключения 
договора до оплаты и приемки работ.

Отдельно стоит обратить внимание, что компания достигла 100% заполняемости в ТРЦ Dostyk Plaza и 
Shymkent Plaza и последний год все усилия были направлены на детальный анализ арендаторов, проведение 
качественной ротации и повышения товарооборота ТРЦ.

Dostyk Plaza – масштабный, современный торгово-развлекательный центр, расположенный в центре Алматы, 
со светлым и просторным дизайном. Высокий уровень сервиса, передовые решения и микс лучших брендов 
дают посетителям все необходимое для приятного шопинга и комфортного отдыха. DOSTYK PLAZA является 
трендом в городской жизни крупнейшего мегаполиса страны.

Результаты Dostyk Plaza 2023

https://tspm.kz/
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Промежуточные финансовые итоги Dostyk Plaza за 11 месяцев 2023 года

* достигнута в 4 квартале 2023, впервые за историю.

Средневзвешенная ставка за 11 месяцев

Посещаемость за 11 мес

Перевыполнение EBITDA за 11 месяцев (USD)

Прирост EBITDA 2024/2023 (USD)

Opex level 2023 (USD)

Opex level 2024 (USD)

Прирост по доходам от аренды 2024/2023 (USD)

Заполняемость в 2023

Прирост ТО ТРЦ 2023/2022 за 11 месяцев (USD)

Показатель Значение

на кв. м в год$578

чел12 647 821

17 %

14 %

22 %

21 %

14 %

100 %*

27 %

EBITDA за 11 месяцев (KZT) 

Перевыполнение EBITDA за 11 месяцев (KZT) 8%

Посещаемость 2023 vs 2022 Dostyk Plaza (чел)

Период Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

546 871

993 966

82%

699 526

892 306

28%

924 095

1 147 918

24%

952 566

1 055 307

11%

1 126 815

1 211 981

8%

1 150 732

1 231 333

7%

1 180 858

1 487 850

26%

1 254 362

1 283 563

2%

1 082 574

1 193 629

10%

1 106 244

1 173 328

6%

965 406

976 640

1%

1 068 624 12 058 673

Итого 

2022

2023

Изменение 

посещаемости 

2022/2023

11 136 143 235 

https://tspm.kz/
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Период Итого Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

2022

2023

Изменение 

оборотов 

2022/2023

$10 640 906 $13 951 632 $15 724 797 $15 623 076 $17 953 920 $18 821 781 $18 674 601 $18 862 363 $16 943 613 $21 527 038 $21 638 463 $26 662 285 $217 024 476

$19 797 634 $18 567 228 $23 612 356 $20 773 266 $21 889 984 $23 077 700 $23 359 676 $24 221 278 $21 189 517 $21 683 024 $23 057 651

86% 33% 50% 33% 22% 23% 25% 28% 25% 1% 7%

Товарооборот 2023 vs 2022 Dostyk Plaza (USD)

Другие результаты Dostyk Plaza

LC Waikiki 6-й по величине ритейлер в Европе с более чем 1200 магазинами в 57 странах на четырех 
континентах, в 2022 году открыл в Алматы самый большой филиал общей площадью 5250 кв.м., 
расположенный сразу на двух этажах торгово-развлекательного центра Достык Плаза. Магазин сразу стал 
местом притяжения покупателей и гостей города, показав при этом отличные финансовые результаты. 

Фирменный магазин Samsung – это некая коммуникационная площадка бренда и ее потребителей, где 
можно первыми познакомиться с инновационными продуктами и революционными технологиями, получить 
советы и профессиональные консультации квалифицированных экспертов и даже оставить свой гаджет на 
сервис при необходимости.

Bestia - это совместный партнерский проект Анатолия Побияхо, основателя ресторанной группы Line Group, с 
ресторанами Villa Dei Fiori, Peppoli и сетью Line Brew и Серика Толбасы, казахстанского предпринимателя и 
мецената, основателя группы компаний TS Development. Ресторан сразу пришелся по вкусу ценителям 
безудержного послевоенного французского стиля, ведь основатели Bestia сделали упор на модерн середины 
прошлого века. В продуманном интерьере можно уловить почерк Пьера Йовановича и Жозефа Дирана. 
Меню предлагает обширный выбор блюд современной испанской кухни от традиционных тапасов в новом 
прочтении и свежайших морепродуктов в авторском исполнении шефа, до черной паэльи, которая 
заслуживает особого внимания. В барном меню также представлены 13 авторских коктейлей с добавлением 
экзотических фруктов и ароматной зелени и традиционное игристое вино Cava, гордость испанских 
провинций.

1. Год успешной работы самого большого в Казахстане и мире LC Waikiki.

2. Открыт единственный концептуальный магазин Samsung.

3. В мае открыт новый уникальный ресторан испанской кухни Bestia.

https://tspm.kz/
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4. До конца года откроются рестораны: Aviva, Bedouin, Mamma Mia, ведется строительство TomYamBar, мы 
уверенны, что каждый посетитель сможет найти прекрасное место для ланча или ужина на свой вкус.

5. Произведена полная модернизация парковочного оборудования.

6. Проделана большая работа по ротации арендаторов.

Наш второй, не менее любимый и успешный объект SHYMKENT PLAZA - самый большой торгово-
развлекательный центр города Шымкент, архитектуру и дизайн которого выполнили именитые эксперты, 
авторы таких проектов, как Westfield в Лондоне, Elements в Сингапуре, Ferrari World в Абу-Даби и DOSTYK 
PLAZA в Алматы – английская архитектурная компания Benoy и SHYMKENT PLAZA - уникальный центр 
международного уровня, созданный для комфортного времяпрепровождения и шопинга.

Результаты shymkent plaza 2023

Промежуточные финансовые итоги Shymkent Plaza за 11 месяцев 2023 года

* достигнута в 4 квартале 2023, впервые за историю

2 687 598 288 

на кв. м в год

чел

Средневзвешенная ставка за 11 месяцев

Посещаемость за 11 мес

Перевыполнение EBITDA за 11 месяцев (USD)

Прирост EBITDA 2024/2023 (USD)

Opex level 2023 (USD)

Opex level 2024 (USD)

Прирост по доходам от аренды 2024/2023 (USD)

Заполняемость в 2023

Прирост ТО ТРЦ 2023/2022 за 11 месяцев (USD)

EBITDA за 11 месяцев (KZT) 

Перевыполнение EBITDA за 11 месяцев (KZT)

Показатель Значение

$340

4 999 407

4 %

26 %

32 %

31 %

25 %

100 %*

23 %

-5 %

https://tspm.kz/
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Товарооборот 2023 vs 2022 shymkent plaza (USD)

Период Итого Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

2022

2023

Изменение 

оборотов 

2022/2023

$3 822 146 $3 900 037 $3 709 072 $3 562 493 $4 492 445 $4 606 740 $4 774 233 $4 358 202 $3 016 704 $4 267 928 $4 448 783 $4 525 488 $49 484 271

$4 396 376 $4 021 413 $5 080 104 $4 460 745 $5 133 102 $5 029 069 $6 202 006 $5 608 643 $4 433 808 $5 319 770 $5 713 614

18% 3% 37% 25% 14% 9% 30% 29% 47% 25% 28%

Период Итого Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

2022

2023

Изменение 

посещаемости 

2022/2023

363 852 418 109 526 621 370 821 448 988 464 588 453 475 452 910 402 913 453 579 441 753 520 246 5 317 865

460 824 418 797 536 953 384 501 445 381 445 038 467 097 487 172 443 288 471 681 438 676

27% 0% 2% 4% -1% -4% 3% 8% 10% 4% -1%

Посещаемость 2023 vs 2022 shymkent plaza (чел)

В 2024 году нашему проекту Dostyk Plaza исполняется 10 лет, мы ждем и готовимся к этому знаменательному 
событию. Следите за нашими новостями!

В свою очередь TSPM. — компания по оценке, анализу и управлению объектами коммерческой 
недвижимости, активно начала работу также с внешними клиентами, заключены договора брокериджа, 
ведутся переговоры по взятию в управление нескольких крупных объектов. На рынке коммерческой 
недвижимости Казахстана и стран СНГ, TSPM. предоставляет услуги профессионального управления, для 
этого у компании есть все ресурсы, опыт, сильная команда, передовые технологии и собственные IT-
разработки.

4. В 2024 году планируется открытие большого современного супермаркета.

3. Также было проведено расширение магазина бренда LC Waikiki.

2. Открыт парфюмерный супермаркет Золотое Яблоко, площадью 805 кв. м., по этому случаю проведено 
масштабное мероприятие.

Другие результаты shymkent plaza 

1. Улучшен состав арендаторов, появились новые интересные бренды, концепции, ТРЦ стал более 
привлекательным для наших посетителей. Впервые в Шымкенте и в целом в Туркестанской области 
открылись такие известные мировые бренды как Calvin Klein, Under Armour, Tommy Hilfiger, English Home и др.

https://tspm.kz/
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Инструменты создания эмоциональной атмосферы в магазине:              
как тренды и эмоции положительного покупательского опыта 

помогают продавать больше.

Юлия Дзюба

Основательница Dzyuba retail atelier, экс-руководитель департамента оформления магазинов 
“Сільпо"."



Имеет 20-летний опыт в маркетинге, 8 лет из которых работала в компаниях Сильпо и Comfy.


Строила бренд и коммуникационную стратегию в компании Comfy, а в Сильпо пять лет 

руководила департаментом оформления магазинов и отвечала за дизайн и instore-

коммуникацию.Создала 70 уникальных визуальных форматов магазинов, открыла 90 

супермаркетов, 5 из которых признаны лучшими инновационными супермаркетами Европы.


Раньше ритейл-брендам было достаточно оставаться последовательными для того, чтобы покупатель 
возвращался - предоставлять одинаковый продукт, сервис, давать те же обещания, не вкладываться в свои 
магазины. Но сегодня ритейл меняется. Глобальные игроки и локальные игроки-лидеры начинают работать с 
эмоцией в физическом магазине, они задают тон, приходят в моллы с новыми креативными концепциями и 
дальше это подхватывают все остальные.



Покупатель привыкает к лучшему, к более высоким стандартам и хочет выбирать. Он выбирает, где ему 
комфортно, приятно, красиво, удобно, радостно, весело, а еще, где его ценят, любят и ждут. Покупатель 
становится все более требовательным к тому, как выглядит магазин, что он предлагает. Создание 
эмоциональной атмосферы в магазине – это гигиенический фактор на западе, где-то это уже устоявшийся 
тренд, а где-то он только зарождается.



На казахстанском рынке фундамент развития этого тренда уже заложен, наша команда Dzyuba retail atelier 
разработала для сети супермаркетов Magnum дизайн-концепцию, в которой сделала ставку на эмоцию и 
создание нового покупательского опыта с помощью wow-дизайна. Магазин в новой дизайн-концепции 
открыли в октябре в Aport Mall East.



Это место, где покупатель получает нечто большее, чем просто покупку. Гости Magnum получают состояние 
радости и новые впечатления. Это то, за чем будут возвращаться снова и снова, рекомендовать друзьям и 
знакомым.
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Перед нами стояла задача провести апгрейд дизайна торгового пространства и маркетинговой in-store-
коммуникации и отразить обновленный брендбук в интерьере магазина. А моя личная цель была вывести 
Magnum на абсолютно новый уровень дизайна, который будет задавать тон всему рынку ритейла Казахстана.

Современные дизайн-решения – графитовое оборудование и стены, деревянные фактуры, световые 
вывески, стильная раскладка плитки, акцентное освещение – подчеркивают, что Magnum всегда в тренде.

Фишки в дизайне - наша любимая тема. Мы всегда стараемся предложить решения, которые будут выделять 
ритейлера из поля конкурентов и «быть собой».



На входе, в отделе Овощей и Фруктов, гостей встречает стилизованное дерево. Яблоня - это символ Алматы, 

одновременно с этим, яблоко сорта Апорт — символ торгового центра Aport Mall East. Использование этого 
элемента является уважением к всемирно известному символу города и очень важно для создания 

эмоциональной связи с покупателями.



Арт-панно в кафе «Мифологическое сознание кочевников», созданное художником Дауреном Тасбулатовым 
в национальной стилистике, в нем целый мир и оно еще никого не оставило равнодушным. Это наше 

уважение к культуре Казахстана. В 2023 году одним из важных трендов ритейла является курс на 
национальное, поэтому мы стремились использовать символы и образы казахского народа, чтобы быть в 

единстве с нашими гостями. В панно сочетаются национальные и современные мотивы, которые создают 
уникальный симбиоз футуризма, кочевников и элементов сакральной символики домашних предметов. 

Основная идея работы - передать мистическое и даже планетарное видение древних кочевников, 
вдохновить на воспоминание утраченных способностей и обратиться к своим корням и наследию предков. В 

произведении также присутствует древняя тюркская руническая письменность и множество пасхалок 
(секретное послание — ред.), связанных с историей Казахстана и поп-культурой. Эти символы являются 

связующим звеном, соединяя множество историй и понятий.



Уникальная расширенная фермерская зона фруктов и овощей – подчеркивает натуральность, экологичность 
местных овощей и фруктов, сегодня правильно встречать именно этой зоной, так как яркие краски сразу 

поднимают настроение.



Арт-объекты, необычное декоративное оформление и яркие вывески подтверждают смелость и 
креативность бренда.

Разнообразный и динамичный дизайн отделов раскрывает разнообразие вкусов и предложений Magnum, а 
яркие сочные краски создают эффект WOW сразу со входа! Эмоция восторга сопровождает на всем пути 
клиента в магазине.
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Немаловажную роль играет наполнение магазина смыслами — имиджевая и продуктовая бренд-
коммуникация в оформлении магазина поднимает настроение и помогает гостям ощутить дух Magnum. 
«Молока много не бывает» – говорит надпись на колонне и сразу хочется улыбнуться, а улыбка – это то, с чем 
наши гости уйдут и обязательно за этим же вернутся к нам опять.

Я поздравляю смелую и креативную команду Magnum с рождением нового визуального формата! Они 
совершили революцию. И дальше казахстанский рынок ритейла ждет трансформация и осознание, что 
покупатель с любым уровнем дохода, заслуживает ходить в классные магазины, что для него нужно 
стараться и создавать положительный опыт.

В Украине трансформация рынка ритейла началась после запуска моей командой (когда я была 
руководителем департамента оформления магазинов Сильпо) новой визуальной концепции Сильпо в 
графитово-деревянной стилистике с оформлением крафтовыми меловыми досками в 2015 году. Рынок 
начал меняться, сначала лидеры других категорий запустили новые форматы, потом лидеры фуд-ритейла 
перекрасились в черный и так далее весь рынок начал перестраиваться. Те, кто не менялся в разрезе 5-7 лет 
– обанкротились, крупные успешные ранее сети супермаркетов. И в целом рынок выиграл, так как развилась 
конкуренция и больше всех конечно же выиграл покупатель.

С 2016 года в Сильпо, мы начали тестировать еще новый формат дизайна – тематические магазины, а с 2017 
года начали открывать каждый магазин в своем индивидуальном тематическом дизайне. С тех пор ежегодно 
супермаркеты Сильпо попадают в рейтинг лучших инновационных дизайнерских супермаркетов Европы. На 
моем счету как руководителя 5 таких наград.
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Очень классный инструмент – разбавлять зал промостоликами либо обрезанными стеллажами до уровня 
груди, где верхняя часть используется как стол с красивой выкладкой. Мимо таких столиков невозможно 
пройти. На западе магазины торгуют именно так, даже в маленьких лавках.

Отказ от высоких стеллажей дает лучший обзор торгового зала, покупатели видят большее количество 
товаров, как результат — числов позиций в чеке увеличивается. "Разорванные" стеллажи в длинных залах, по 
сравнению с монотонными, позволяют увеличивать товарооборот с квадратного метра, покупатель 
останавливается у торцов и оттуда покупает больше.

Отказ от высоких стеллажей дает лучший обзор торгового зала, покупатели видят большее количество 
товаров, как результат — числов позиций в чеке увеличивается. "Разорванные" стеллажи в длинных залах, по 
сравнению с монотонными, позволяют увеличивать товарооборот с квадратного метра, покупатель 
останавливается у торцов и оттуда покупает больше.

В слишком широких проходах другая проблема - нужно тратить силы на перемещение по торговому залу от 
одного стеллажа к другому и это тоже не совсем удобно и утомительно.

Эмоциональные зоны нужно размещать ближе к середине торгового зала, они способствуют созданию 
потока. Товар должен быть хорошо просматриваемым и легко доступным, места должно быть достаточно, 
чтобы развернуться. В зауженных проходах работают полки только от уровня глаз. Когда о тебя все время 
кто-то трется, неудобно рассматривать и тем более брать товар, размещенный в ногах.

Категории-генераторы хорошего настроения и трафика размещают в начале пути клиента, например 
инновационные продукты и гаджеты. Это могут быть фрукты, овощи и цветы - они задают тон свежести, 
украшают магазин яркими красками и заряжают позитивом.

Это грамотный подход к тому, какое оборудование используется, как оно расставлено, какая ширина 
проходов, какая высота полок, есть ли разрывы в стеллажах, удобно ли рассмотривать и брать товар. У 
хорошо спроектированного магазина есть ответы на вопросы: какими отделами встречаем, как ведем 
покупателя. Это то, что покупатель не видит, но ощущает. Это про его удобство и комфорт во время 
шоппинга.

�� Правильно спроектированный торговый зал – залог успешных продаж.

Вот главные рабочие инструменты для создания эмоциональной атмосферы в магазине, способствующие 
увеличению трафика, продаж и лояльности покупателей, которые мы в Dzyuba retail atelier всегда 
используем.

На международном форуме CREW Central Asia абсолютно все эксперты говорили о важности создания 
эмоций в магазинах и торговых центрах, значит, изменениям быть. И это очень радует.

И позже, 3 года назад, собственник украинской сети магазинов товаров для охоты и рыбалки сказал мне: «Вы 
своим Сильпо приучили рынок к эмоции и теперь даже мы вынуждены подтягиваться». Даже в такой 
серьезной категории мужских товаров осознают, что магазин не может больше существовать без позитивной 
эмоциональной атмосферы. Это то, куда рано или поздно приходит любой рынок ритейла. И в Казахстане это 
тоже произойдет.

Большое значение имеют открытые цеха и процессы в отделах с собственным производством - так мы 
показываем покупателю, что у нас качественное, свежее, все готовится здесь и сейчас.
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Дизайн магазина должен быть современным, раскрывать бренд, подчеркивать концепцию, его задача 
удивлять, радовать, вдохновлять, обучать, вызывать улыбку, умиление, восторг. С помощью дизайна можно 
создавать новый покупательский опыт, добавляя такие трендовые инструменты, как сторителлинг и 
диджитал интерактивные технологии – это то, что развлекает и создает wow-эффект. Дизайн отлично 
работает в паре с in-store маркетинговой коммуникацией, задача которой раскрыть имиджевые 
преимущества и продуктовые предложения бренда и продавать больше. В целом, с помощью правильного 
дизайна, магазин может превратиться в медиа и будет сам генерировать трафик и для себя и для ТРЦ. В 
красивый эмоциональный магазин всегда хочется возвращаться.

В Украине торговые и торгово-развлекательные центры стали очень привередливыми. Сеть просто не зайдет 
в средний ТРЦ, если у нее не современный дизайн-формат, а в топовые – без WOW-дизайна. Я постоянно 
слышу от ритейлеров – хотим разработать специальный формат для ТРЦ, так как они жестко требуют.

В 2023 году в списке глобальных ритейл-трендов появился «Курс на национальное». Круто взять какую-то 
фишку, национальную гордость и применить в магазине. Это может быть как ассортиментное решение, так и 
решение в дизайне и оформлении магазина. Очень эффективный и душевный инструмент для создания 
эмоций, рекомендую его использовать.

Профессиональное освещение способно творить чудеса в торговом зале, оно помогает сделать необходимые 
акценты и выгодно презентовать товар, создать необходимую атмосферу и настроение для покупки.

В продуктовом магазине применение разной цветовой температуры для разных категорий товаров 
представляет эти группы в выгодном свете – мясо-красное, сыр – желтый, овощи – сочные и яркие. Это 
вызывает аппетит и желание купить. Какой конкретно свет применять - зависит от концепции и 
позиционирования магазина. Кто-то использует линейный свет и добавляет акцентный для увеличения 
продаж маржинальных групп товара.

3. WOW-Дизайн

2. Отделы-фишки и ассортиментные фишки.

Чтобы ритейл-концепция была привлекательной и интересной, нужно обязательно включать в 
ассортиментную матрицу позиции, учитывающие особые предпочтения покупателей. Для этого важно 
правильно сегментировать покупателей по потребностям. Такие решения, как собственный импорт, СТМ, 
эксклюзивные отделы помогают усилить концепцию и отстроиться от конкурентов. Также, важно учитывать 
особенности локации – локация должна корректировать предложение, например, для супермаркета AgroHub 
в Грузии, мы создали новый отдел – бар «To Go» с вкусным кофе, приготовленным бариста и свежими 
перекусами производства собственной пекарни и кондитерской, по причине близкого расположения 
университета. Такая ассортиментная фишка позволила привлечь молодую аудиторию и дополнительно 
усилить имидж современного магазина.

4. Национальная гордость.

5. Освещение
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Сильпо например, применяют акцентный свет во всем торговом зале, затемняя проходы и освещая только 
полку/витрину, используют индивидуальную цветовую температуру для каждой группы товаров. Так, в 
комплексе создается неповторимая и уникальная атмосфера, в которой товар находится на первом месте, 
товар – герой.

Планируя открытие или ребрендинг магазина, не стоит экономить на освещении, упрощать, поскольку 
освещение существенно влияет на нужное восприятие магазина покупателем и в результате работает на 
увеличение продаж.

Презентация – это искусство мерчандайзинга, чтобы выкладка являлась продолжением концепции магазина 
и продавала сама себя. Это креативная подача выкладки, дизайна ценников, различных горок, лесенок, 
корзинок, дополнительных декоративных элементов. Покупатель любит глазами, поэтому красота в 
презентации магазина и товаров, способна вызвать импульс к покупке.

Кросс-презентация – особо важный инструмент, в котором соединяются разные группы товаров, 
удовлетворяющие одну потребность. Покупатель, находясь рядом с одной группой товаров может и не знать, 
что ему не хватает товаров из другой группы, а мы ему красиво напомним.

Сложно переоценить значение понятной и удобной навигации в магазине. Покупатель легко расстроится, 
если не сможет найти нужный товар в магазине. Читабельные заметные вывески отделов и полочная 
навигация работает, в первую очередь, на спокойствие и внутреннюю благодарность покупателя, что его не 
заставили ходить кругами и искать нужные ему позиции. Это помогает продавать больше.

6. Презентация

7. Навигация

Запахи вызывают ассоциации и действуют на вкусовые рецепторы. Пахнет кофе – хочу купить кофе. В отделе 
с пледами пахнет лавандой – представили домашний мягкий диванчик и себя, укутанного этим прекрасным 
пледом, с книгой и вкусным мятным чаем. Ушли с покупкой в предвкушении теплого уютного вечера.

Если раньше пекарню в супермаркете проектировали в дальнем левом углу, чтобы покупатель специально 
прошел через весь магазин и купил булку, то сейчас этот отдел выносят ко входу, так как он завлекает в 
магазин своими невероятными запахами свежей выпечки и сразу же вызывает аппетит, хочется купить всего 
и побольше.

8. Аромамаркетинг

С помощью приветливого дружелюбного сервиса можно запросто влюбить в себя покупателя. Одним 
кривым выражением лица продавца и закатанными вверх глазами можно разрушить все старания по 
предыдущим пунктам.

Магазин - это целостное пространство. Недостаточно использовать только один инструмент создания 
эмоций, их нужно задействовать в комплексе и не упускать из виду слабые места. Важно помнить о том, что 
человеческий мозг склонен фокусироваться на негативе. Если клиенту не понравится что-то одно, он 
обязательно запомнит конкретную деталь и даст общую негативную характеристику всему магазину.

9. Сервис
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Я хочу поздравить всех уважаемых читателей Дайджеста с 

наступающим Новым Годом и пожелать успешной 

реализации запланированных на 2024 год проектов, 

привнесения в эти проекты эмоциональной составляющей и 

обязательно увеличения доли лояльных покупателей и 

клиентов.




И от меня небольшой подарок на следующий год: простые 

лайфхаки для собственников и менеджмента.

2. Следование трендам


Крупные компании во всем мире платят за трендвотчинг, стараются первыми найти фишки и 

реализовать уникальные решения. Значит, это приносит результат. Никогда нельзя игнорировать 

тренды, наоборот – видеть в трендах кладезь полезных решений, проверенных на опыте других и которые 

можно применить у себя.



3. Не делать магазин «под себя»


Заведомо провальное решение. Особенно, когда это касается дизайна. Каким должен быть магазин – 

определяет маркетинговый анализ, конкурентная среда, тренды, вызовы, а не личные вкусовые 

предпочтения.



4. Кто принимает решение


Чем уже круг лиц, принимающих решение в компании – тем больше шансов создать хороший ритейл-

продукт. И основная роль в этом кругу должна принадлежать маркетологам и собственникам с 

маркетинговым фокусом. Как только вы начинаете голосование среди функций, не обладающих 

необходимой экспертизой – по принципу нравится/не нравится – вы сразу же рискуете потерять 

креативные идеи, а значит – это путь к безопасному сценарию - чтобы быть «как все».



5. Отсутствие страха


Я никогда не перестану приводить в пример Сильпо. Нам никогда не было страшно делать то, что мы 

делали – даже, если мы сначала не знали, как воплотить в жизнь наши смелые идеи.



6. Эмпатия и клиентоориентированность


Это ключ. Говард Шульц, экс-СЕО Starbucks написал в своей книге: «Я вливаю сердце в каждую чашку кофе, 

так же поступают и мои партнеры по Starbucks. Когда посетители чувствуют это, они отвечают тем 

же». Розничные компании, сделавшие в своей стратегии ставку на эмпатию и 

клиентоориентированность, завоевали сердца и лояльность своих клиентов и уже давно преуспели.            

Я еще называю это «монетизировать любовь покупателя».

1. Магазин как маркетинговый продукт


Важно помнить, что формат магазина – это маркетинг. 

Магазин своим внешним видом и содержанием, своей 

концепцией транслирует бренд. Покупатель чаще выбирает 

бренды, с которыми у него построена эмоциональная связь – 

«любимые магазины». И нужно стремиться создать именно 

«любимый магазин».

Основательница 
Dzyuba retail atelier

Юлия Дзюба

новогоднее поздравление!  
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Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 1 декабря 2023 года


Adidas

Adidas - немецкая транснациональная компания по производству 

спортивной одежды, обуви и аксессуаров. Это крупнейший 

производитель спортивной одежды в Европе и второй по 

величине в мире. «Бренд с тремя полосками» является одной из 

крупнейших спортивных компаний в истории. 

Pull&Bear

Pull&Bear развивается вместе с клиентами, всегда внимательно 

следит за новыми технологиями, общественной жизнью, 

художественными и музыкальными трендами. Это отражается не 

только в дизайне одежды, но и в оформлении магазинов. 

Предлагаемый ассортимент постоянно обновляется: два раза в 

неделю магазины бренда по всему миру получают поставки новых 

товаров.

Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 1 марта 2024 года


Finn Flare

FINN FLARE – международный бренд, который отражает 

скандинавские ценности отношения к жизни и к одежде. Бренд с 

более чем 50-летней историей, которая началась с небольшой 

финской фабрики. Сегодня FINN FLARE представляет собой 

международную торговую марку уникальной повседневной 

одежды для мужчин и женщин.

Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 23 марта 2024 года
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Bershka

Bershka — испанский ритейлер одежды, основанный в 1998 году в 

Испании. Входит в состав испанской группы Inditex. Компания 

была создана в апреле 1998 года как новый магазин и концепция 

«быстрой моды», ориентированная на молодой целевой рынок. 

По состоянию на январь 2022 года имеет более 973 магазинов в 

75 странах.

Stradivarius

Stradivarius - испанский модный бренд женской одежды, 

принадлежащий группе компаний Inditex. Бренд Stradivarius был 

основан в 1994 году в Барселоне как семейный бизнес с 

инновационной концепцией в области моды. В настоящее время 

присутствует в 61 стране с 842 магазинами. 

Zara Home

Zara Home — компания, принадлежащая испанской группе Inditex , 

занимающаяся производством домашнего текстиля. Была 

создана в 2003 году. Имеет около 408 магазинов в 44 странах. 

Специализируется на розничной торговле различными товарами 

для дома. Штаб-квартира Zara Home находится в Ла-Корунье , 

Испания.

Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 23 марта 2024 года


Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 23 марта 2024 года


Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 23 марта 2024 года
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Как креативность и создание контента трансформируют подход к 
шопингу и увеличивают трафик в торговых центрах?

Ольга Комиссар
Основатель, совладелец креативного агентства GLYPH





Экс-директор по маркетингу ЦУМа, универмага «Цветной» (Москва, Россия) и единственного в 
Центральной Азии люкcового молла Esentai Mall (Алматы, Казахстан).

Окончила с отличием 3 вуза в России по специальностям: инженер, предприниматель и 
экономист.

Имеет 11-летний опыт работы в ритейл-маркетинге и обширные знания в области фэшн-
ритейла класса «люкс» и «премиум».

Является автором собственного образовательного курса «Маркетинговая стратегия» в 
Российском экономическом университете имени Плеханова, который ведется уже несколько лет.

Принимала участие в запуске Tax Free в России и Казахстане, является партнером проекта 
Meet for Charity, а также меценатом Центра современного искусства «Целинный».

В современном мире традиционный шопинг претерпевает значительные трансформации и становится не 
просто актом покупки, а настоящим чувственным опытом. Торговые центры уже не ограничиваются 
простыми площадями для продаж, а становятся источником положительных впечатлений и опыта. Именно 
здесь, креативность и дополнительный контент, играют ключевую роль, перенаправляя внимание 
потребителей с простого шопинга на настоящее приключение, где каждый уголок наполнен интерактивными 
впечатлениями.



Так, команда креативного агентства GLYPH, в 2020 году реализовала уникальную концепцию виртуального 
помощника в приложении Esentai, для люксового молла Esentai Mall, которой стала первая в Казахстане 3D-
модель Нуми. Она участвовала в создании имиджей для рекламной кампании торгового центра, в которых 
была изображена в окружении CGI-графики, созданной с помощью технологии 3D-catch. Этот проект был 
создан на рубеже современного искусства и передовых технологий, чтобы создать новый уровень 
вовлеченности и позволить посетителям взаимодействовать с продуктами и услугами в виртуальной среде. 
Внедрение этой технологии не только сделало шопинг более удобным, но и создало уникальный и 
запоминающийся опыт для посетителей.

Источник: www.glyphcompany.com    

ЭКСПЕРТЫ
ИНДУСТРИИ

Большим потенциалом привлекать внимание посетителей обладают различные поп-ап пространства внутри 
торговых центров. Это идеальная площадка для проведения экспериментов и реализации креативных 
инновационных идей. Они создают опыт эксклюзивного шопинга, максимизируют использование доступного 
пространства и придают торговым площадкам динамичность. Возможность быстро адаптироваться под 
новые тенденции, сезонные коллекции или события позволяет всегда оставаться актуальными и 
интересными для посетителей.





https://www.glyphcompany.com/en
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Сотрудничество с художниками, 3D-дизайнерами, 
техническими специалистами и брендами привносит в 
ритейл инновационные идеи, делая торговое пространство 
местом, где сходятся искусство и коммерция. Осенью в 
Esentai Mall прошел ежегодный проект Art Days, в рамках 
которого GLYPH придумал концепцию интеграции 
современного искусства в пространство торгового центра. 
8 сентября 2023 года, состоялся паблик-ток на тему «Космос 
как искусство». Гостям была представлена инсталляция 
американского художника Варгас-Суареза Универсала 
«Гравитационные векторы», которая была создана 
специально для Esentai Mall и выполнена из золотого 
термоизоляционного материала, разработанного NASA в

1960-х годах для теплозащиты космических аппаратов. Подвесная композиция состояла из динамичных 
векторов, раскрывая зрителю о спектре тем, которые затрагивает художник в своем творчестве: геоглифах, 
векторной геометрии, пространстве и времени, космосе и движении. Позднее, GLYPH использовал 
искусственный интеллект для генеративных видео новой рекламной кампании Esentai Mall – NEO-FASHION, 
создавая пограничный мир между сегодня и завтра, где реальность и воображение сливаются воедино. 
Герои кампании примеряли на себя футуристичные образы из новых коллекций Dior, Louis Vuitton, Prada, 
Fendi, Saint Laurent, Versace и других брендов, Использование ИИ в создании контента для торгового центра 
способствует поддержанию его конкурентоспособности, так как инновационные и технологичные решения 
привлекают внимание современных потребителей, делая пространство более привлекательным.

Исследования показывают, что большое влияние на привлечение посетителей оказывает создание 
дополнительного контента, который демонстрируется на интерактивных витринах или других печатных и 
цифровых носителях в торговых пространствах. Контент создает визуально привлекательное и 
запоминающееся первое впечатление и обеспечивают информационную прозрачность для посетителей, 
которые могут сразу узнавать о новых коллекциях, интересных событиях или акциях. Такой инструмент 
привлечения трафика подразумевает междисциплинарный и творческий подход.

Источник: www.glyphcompany.com    

Ряд таких поп-ап пространств был реализован на территории Esentai Mall под креативным сопровождением 
агентства GLYPH для таких брендов, как Moët & Chandon, Marciano и другие. Для брендов это уникальная 
возможность продемонстрировать свои продукты в креативной и контекстуальной обстановке, что 
способствует увеличению узнаваемости бренда и создает позитивное впечатление у посетителей. 
Мероприятия, проводимые внутри таких пространств, могут стать точкой сбора сообщества, способствуя 
формированию лояльности посетителей к торговому центру и его арендаторам. В итоге, поп-ап пространства 
в торговых центрах становятся неотъемлемой частью стратегии, направленной на привлечение посетителей 
и создание уникального опыта в сфере фэшн-ритейла.

https://www.glyphcompany.com/en
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Первый большой юбилей Esentai Mall отпраздновал целой серией активностей и мероприятий, финальным 
аккордом которых стала церемония вручения премии Younique Awards на сцене Almaty Theatre. Креативная 
концепция премии, разработанная агентством GLYPH, показала масштаб мероприятия через великолепный 
дизайн интерьера Almaty Theatre, в сочетании с впечатляющей музыкальной программой: атмосферу вечера 
дополнили выступления Димаша Кудайбергена, Галымжана Молданазара, Жанар Дугалова, Назимы и других 
ярких артистов. Такое событие создает атмосферу эксклюзивности и уникальности и укрепляет связь с 
брендом, создавая положительные эмоции и воспоминания.



Сегодня потребители ожидают прямого взаимодействия с брендами, и торговые центры незамедлительно 
реагируют на эти запросы. Вместо того, чтобы оставлять ритейлерам все обязанности по взаимодействию с 
аудиторией, торговые центры все активнее ведут диалог с посетителями через социальные сети, программы 
лояльности и другие интерактивные активации. Так, Esentai Mall провел розыгрыш машин электрокара в 
честь празднования своего 10-летия. Это событие привлекло внимание не только регулярных посетителей, 
но и новой аудитории, для которой шанс выиграть роскошный автомобиль стал невероятным мотиватором 
для посещения и совершения покупок. Такая активация предоставила отличную возможность продвижения 
других товаров и услуг в торговых центрах, описываемых в условиях к розыгрышу.

Все вышеупомянутые изменения несут в себе важное послание – торговые центры играют важную роль в 
жизни потребителей, предоставляя не просто место для шопинга, но и центры для общения, развлечений и 
уникальных впечатлений. Внедрение креативности на всех этапах маркетинговой стратегии и использование 
данных о потребительском поведении становятся ключевыми элементами, которые обеспечивают 
устойчивость торговых центров на многие годы вперед.

Источник: www.glyphcompany.com    

Владимир Мазурин, генеральный директор Esentai Mall:




«Сезонный кампейн NEO-FASHION отлично иллюстрирует необходимость качественного 
креатива для торговых центров. Он был разработан креативным агентством GLYPH, с 
учетом актуальных трендов, получил высокие оценки маркетологов люксовых брендов и 
обеспечил эффективное эмоциональное воздействие на целевую аудиторию. 
Результатом стали не только высокие охваты, но и прирост совокупного 
товарооборота люксовых брендов на 16% LFL».

https://www.glyphcompany.com/en
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Zara

Zara - ведущая торговая сеть группы компаний Inditex, 

принадлежит испанскому магнату Кутлу Заре. Главный офис 

находится в Ла-Корунья, Испания, где 18 августа 2010 году был 

открыт первый магазин. Zara требуется всего 2 недели от 

разработки дизайна до поступления новой линии в продажу, по 

сравнению со средним показателем в индустрии — 6 месяцев. 

Более того, в течение года разрабатывается более 10 000 новых 

дизайнов. 

Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 23 марта 2024 года


SuperStep

SuperStep – это первый сникер-проект без шаблонов. Уникальный 

концепт, сформированный вокруг обуви. Предлагает самую 

широкую линейку стилей мировых брендов: от премиальных 

ретро-раннеров до самых трендовых моделей уличной моды.

Место открытия: Aport East г. Алматы


Дата открытия: 1 декабря 2023 года


Massimo Dutti

Massimo Dutti - компания по производству одежды, в составе 

испанской группы Inditex. Изначально, с момента основания в 

1985 году ориентировалась на производство мужской одежды. 

Штаб-квартира компании находится в Тордере, провинция 

Барселона.

Место открытия: Aport Mall  г. Алматы


Дата открытия: 23 марта 2024 года
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Крупнейшие моллы Казахстана «Aport» стали локомотивами 
развития всей Алматинской агломерации.

Начинал карьеру в маркетинге Procter & Gamble  в Центральной Азии и Монголии.


Осуществлял Программу цифрового развития UNDP в Центральной Азии. Создавал практику управленческого 

консультирования Deloitte в Каспийском регионе.

Дмитрий ревин 

Совладелец первых в Казахстане крупнейших моллов страны Aport.


Председатель Союза девелоперов торговой недвижимости Республики Казахстан.







Окончил с отличием Университет мировой экономики и дипломатии, получил степень МВА с отличием в 

школе бизнеса имени Гаттона.

Совместно с партнерами создал Eurasia RED, девелопера первых в Казахстане крупнейших моллов страны 

Aport, признанных Лучшими проектами торговой недвижимости Казахстана International Property Awards, где 

создано свыше 10.000 рабочих мест, впервые приведено в Алматы и Казахстан 100 международных 

торговых и развлекательных форматов, при финансовой поддержке Халык банка Казахстана, 

Международной финансовой корпорации и исламского Al Hilal банка.

За 16 лет девелоперская группа компаний Eurasia RED реализовала на рынке Казахстана два крупнейших 
суперрегиональных молла страны Апорт в Алматы. Первый в Казахстане крупнейший молл страны «Aport» 
посетило свыше 120 млн гостей, начали работать более 400 арендаторов, впервые в Алматы и Казахстане 
было привлечено и открыто свыше 100 международных брендов, создано 10 тысяч рабочих мест, а 
Алматинская агломерация получила локомотивы развития на западе и востоке.



Каким образом удалось достичь таких результатов, рассказал председатель Союза девелоперов торговой 
недвижимости РК, совладелец моллов «Aport», ГК Eurasia RED Дмитрий Ревин. 


Интересными и достаточно сложными для реализации нашей стратегии развития первых моллов Казахстана. 
Мы пережили четыре девальвации, в течение которых доллар вырос со 120 до 475 тенге, два финансово-
экономических кризиса, пандемию короновируса, «мирных» протестантов в январе 2022 года.



Напомню, что мы начинали девелопмент первого молла в Казахстане по критериям International Council of 
Shopping Centers (ICSC.org) в 2007 году в Иргелийском округе Алматинской области в чистом поле с 
камышом. С многочасовыми пробками по проспекту Райымбека, с дефицитом профессиональных 
арендаторов на рынке. И при всём этом, нам удалось привлечь финансирование крупнейшего в Казахстане 
банка Halyk и международных финансовых организаций, таких как International Financial Corporation (IFC) и 
Al Hilal Bank. Нам удалось привлечь свыше 100 международных брендов в Казахстан, создать 10 тысяч 
рабочих мест (пять тысяч в первом молле «Aport» на западе Алматы и пять тысяч во втором молле Aport East 
на востоке Алматы). А также организовать и запустить развлекательные форматы – детский развлекательный 
парк Funky Town, семейные развлекательные парки Funky World и Funky Planet, аквапарк Hawaii, Miami Resort 
And Spa, Hawaii Fitness, признанных лучшими в странах СНГ и получивших «Золотых пони». При этом, свыше 
400 арендаторов заняли 365 тысяч кв. м (200 тысяч кв. м в первом молле «Aport», 150 тысяч кв. м во втором 
молле Aport East и 15 тысяч кв. м – в БЦ SATt). Более 120 млн гостей за 14 лет посетители наш первый молл 
«Aport», который был признан International Property Awards лучшим проектом торговой недвижимости 
Казахстана.



С 2009 года впервые в стране, благодаря усилиям команды Eurasia RED, были открыты такие бренды, как: LC 
Waikiki, Koton, DeFacto, Kari, Kari kids, «Спортмастер», «Детский мир», Gloria Jeans, New Yorker, Flo, Miniso, 
Cropp, House, Mohito, Sinsay, Decathlon, Leroy Merlin Studio и т. д. И сегодня эти торговые марки из Турции, 
России и Европы стали лидерами в своих категориях. Благодаря работе нашей команды удалось добиться 
роста оборотов якорных арендаторов первого молла «Апорт» на 31% в 2022 году, по отношению к 
допандемическому 2019-му. А еще в 2022 году открылись торговые точки новых флагманов: Decathlon и 
Zeta, расширены и обновлены концепции DeFacto, LCW, Magnum и New Yorker, открылся флагманский 
магазин Madame Coco, до конца года откроются флагманский магазин Летуаль и чайхана Navat.

Дмитрий Александрович, в этом году созданному вами с партнерами холдингу Eurasia RED 
исполнилось 16 лет, а первому в Казахстане крупнейшему lifestyle-моллу «Aport» - 14 лет. 
Какими были эти годы для молла «Aport»?

Источник: www.aport.kz    

https://aport.kz/


ЭКСПЕРТЫ
ИНДУСТРИИ

20 Декабрь 2023

Трафик гостей молла вырос в четыре раза с 2009 года и сегодня составляет свыше одного миллиона гостей в 
месяц. Транспортная доступность первого молла «Aport» кардинально улучшилась благодаря открытию 
станций метро «Сарыарка» и «Бауыржан Момышулы», запуску восьми транспортных развязок с пробивкой 
проспекта Абая в западном направлении, доступности общественного транспорта (к нам можно добраться на 
30 автобусных маршрутах), а также бесплатной парковке «Aport» на пять тысяч машин.



Моллы «Aport» стали локомотивами развития всей алматинской агломерации – вокруг первого молла 
«Aport» возводится свыше 1.5 млн кв. м жилья и 1 млн кв. м жилья строится вокруг второго молла «Aport 
East» и всё это находится в экологически чистых районах с восьмиминутной транспортной доступностью до 
БЦ «Нурлы Тау».

Источник: www.aport.kz    

21 октября 2023 года в Алматы, при финансовой поддержке Halyk Bank и Фонда Damu, состоялось 
торжественное открытие второго lifestyle - молла Aport East на Кульджинском тракте площадью 
150 тысяч кв. м, расскажите о новом молле?

Впервые в Казахстане в новом концепте на площади 4.395 кв.м. в новом молле для любимых гостей 
открылся Magnum.

Aport food молл с 50+ концептами ресторанов (Navat, Ozyurt и др.), кафе и кофеен (Costa coffee, Gloria Jeans 
cofeee и др.) и форматов быстрого питания (KFC, Burger King, Hardees, Dodo Pizza, Papa Johns, Lanzhou, 
Degirmen, Bahandi, Salam Bro, Halal Slice и тд) накормит самых привередливых гостей молла. 

В новом молле Aport откроется самый масштабный кинотеатр в Казахстане - HALYK IMAX KINOPARK 16 с IMAX 
залом, экран которого будет самым большим в СНГ с 16-ю залами и площадью в 6860 кв.м. 

Молл Aport East площадью свыше 150.000 кв. м реализован нашей ГК Eurasia RED на востоке Алматы.

Самый большой в Центральной Азии семейно-развлекательный парк Funky Planet, первый и единственный 
на территории Республики Казахстан, встретит детей и их родителей, где собраны самые популярные и 
уникальные развлечения для детей всех возрастов. В одну концепцию объединены парк аттракционов и 
игровых автоматов (10 аттракционов и десятки игровых автоматов из США и Европы), активити-парк с 
огромным лабиринтом, ясли для малышей, полоса препятствий, горки, тарзанки, детское кафе с комнатами и 
сценой для проведения дней рождений, концертов и праздников.

https://aport.kz/
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В молле Aport East открыли свои флагманские магазины лидеры электроники страны – Sulpak, Technodom, 
Alser, Bosch, Haier и тд.

Rich family, Детский мир и ещё десятки популярных детских брендов порадуют ассортиментом и ценами 
детей и их родителей.

Открыли свои двери флагманские магазины товаров для дома, такие как: Euromebel, Kuchenland (впервые в 
Алматы), Askona и др.

Второй молл Aport порадует модников и модниц южной столицы – в нем откроют свои самые современные 
флагманские магазины группа Inditex (Zara, Massimo Dutti, Oysho, Bershka, Stradivarius, Pull&Bear, Zara Home) с 
самыми большими в Казахстане магазинами Zara и Massimo.Dutti, а магазины LC Waikiki, De Facto, Koton, 
Gloria Jeans и другие уже открылись с отличными флагманскими форматами и коллекциями.

Команда моллов Aport, несмотря на пандемию и другие потрясения за последние несколько лет, привела в 
Казахстан и открывает новые для Алматы бренды: Л’Этуаль (ведущая сеть по продаже косметики и 
парфюмерии), SPX (ведущая сеть спортивной одежды и обуви), Super Step (первый в Казахстане молодежный 
мультибрендовый магазин обуви) и тд.

1 июня 2024 года запустится вторая очередь молла Aport East c новым форматом Sanremo Resort&Spa, 
площадью свыше 30.000 кв. м, вместимостью 4300 гостей. Общая площадь SPA-зоны составит 2500 кв.м. 
Кроме этого, в настоящее время начата проработка концепции следующей очереди молла Aport East.

Lifestyle-концепция моллов, успешно внедряемая командой Eurasia RED с 2009 года в первом молле 
Казахстана Aport, признанным лучшим проектом торговой недвижимости страны со стороны International 
Property Awards совместно с Bloomberg, который стал локомотивом развития западной части Алматинской 
агломерации, использована и во втором молле Aport East. Дорогу осилят идущие, для миллионов любимых 
гостей наших моллов Апорт!

Источник: www.aport.kz    

За 16 лет наша команда Eurasia RED реализовала 2 крупнейших молла Казахстана 

Апорт, привела на рынок свыше 100 международных брендов и создала 10 000 

рабочих мест, несмотря на 4 девальвации тенге, два финансово-экономических 

кризиса, пандемию короновируса, "мирных" протестантов в январе 2022 года.

https://aport.kz/
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Starbucks

Starbucks - это всемирно известная и самая крупная в мире сеть 

американских кофеен, которую хорошо знает каждый ценитель 

качественного кофе и чая.

Место открытия: MEGA Alma-Ata г. Алматы


Дата открытия: декабрь 2023 года (расширение и реновация) 


Sokolov

Сегодня бренд SOKOLOV объединяет крупнейшее в Европе 

ювелирное производство, аффинажный завод, пул оптовых 

дистрибуторов в России и СНГ, а также собственную и 

омниканальную розницу, основанную на прямой коммуникации с 

клиентами через мобильное приложение, веб-сайт и сеть 

фирменных магазинов.

Место открытия: MEGA Alma-Ata г. Алматы


Дата открытия: декабрь 2023 года


Mustang

Магазин премиальной джинсовой одежды. MUSTANG – 

настоящие ДжинсыНет ничего лучше, чем быть собой. И наш 

бренд идеально подходит для этой цели! С 1932 года компания 

MUSTANG занимается производством и продажей джинсов 

премиум-класса с отличным соотношением «цена-качество». За 

90 лет нашей истории мы стали экспертами в создании джинсов. 

И мы хотим, чтобы у вас не возникло сомнений – вы держите в 

своих руках «честный» и высококачественный продукт.

Место открытия: Mega Park г. Алматы


Дата открытия: 14 октября 2023 года
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Первый Молл страны - Азия Молл - 6 лет успеха                                                            
на кыргызстанском рынке ритейла.

Кирилл Шевченко

Генеральный директор ТРЦ "Asia Mall" , Кыргызстан 



Закончил Московский государственный институт международных отношений МГИМО.

Торгово-развлекательный комплекс Азия Молл, был открыт 31 августа 2017 года и с тех пор стал 
локомотивом развития южной части города и самым популярным местом для шопинга, развлечений и 
отдыха кыргызстанцев и гостей столицы.

В настоящее время в Азия Молле представлены более 150 магазинов и бутиков ведущих мировых и 
локальных брендов, крупнейший в стране фуд-корт, вмещающий более 20 кафе и ресторанов, а также                     
7 - зальный кинотеатр Broadway, центр йоги IceFly, огромная детская развлекательная площадка, салон 
красоты, точки предоставления госуслуг, филиалы большинства банков страны, гипермаркет Азия и многое 
другое. Молл ежегодно посещают миллионы человек, что делает его важным драйвером развития 
экономики Кыргызстана.

Благодаря проделанной работе ежедневный траффик Первого Молла вырос в текущем году на 40% по 
отношению к 2022 году и более 57% к допандемийному 2019 году.

Открытие Black Star Burger и выступление Тимати стало абсолютным рекордсменом, собрав на площадке 
Первого Молла страны более 40 000 человек. Не менее масштабно прошло и открытие бутика Nyx с 
приглашенным звездным визажистом Гоар Аветисян.

Команда Азия Молла привела в страну более 30 официальных международных брендов, таких как: 
Спортмастер, Ostin, Funday, De Facto, ТВОЕ, United Colors of Benetton, New Balance, Эпл Якутские бриллианты, 
Rieker, Incanto, Эконика, Anta, Xtep, Black Star Wear, Black Star Burger, Tom Tailor, Glassman, Piere Cardin, NYX, 
Шоколадница, Quiksilver, Keddo, Спортландия, Next, Sela, Zarina, Panço, Karaca. В ближайших планах у нас 
привести на рынок Кыргызстана еще более 10 международных брендов.

Источник: www.asiamall.kg  
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За 6 лет существования на площадке ТРЦ выступали Рэй Хортон, группа Марсель, группа Пицца, Хор 
Турецкого, группа The Jiggits, уже не говоря о звездопаде народных любимчиков страны из местной эстрады.

Однако - Азия Молл - Первый Молл страны - не просто флагман розничной ритейл-индустрии, где 
представлены топовые мировые и локальные бренды, Азия Молл не просто место проведения масштабных, 
ярких и значимых культурных и общественных мероприятий – Первый Молл страны вносит весомый вклад в 
развитите кыргызстанского общества. Молл последовательно и неустанно поддерживает яркие и 
масштабные прогрессивные активности, формируя образ современного кыргызстанца, который с уважением 
и почтением относится к прекрасным и пронесённым сквозь века традициям кыргызского народа, а также 
является частью большого глобального мира, разделяя общечеловеческие ценности, и интегрируется в 
современность посредством использования передовых инновационных технологий. Реализуемые и 
поддерживаемые нами проекты служат лучшим тому доказательством.

Asia Life Style – это вектор активности по самым разным 
направлением, которые и служат фундаментом для гармоничного 
сочетания традиционной культуры и инновационных подходов. В 
рамках этого проекта, проводится постоянная работа со стилистами, 
а также был создан яркий развлекательный медиа-проект “Элдик 
стилист” собравший лучших стилистов Кыргызстана.



Источник: www.asiamall.kg  

Прекрасной традицией стало проведение ежегодного Asia Life Fest – 
масштабного события, которое на несколько дней превращает Молл 
в настоящее арт-пространство с огромным концертным залом под 
открытым небом. Симфоническая, джазовая, электронная музыка, 
классическое и современное искусство – и даже спорт – всё это 
находит место в рамках фестиваля, привлекая и объединяя 
различные группы людей и создавая невероятную атмосферу.

Молл очень близок к искусству. В коллаборации с нашими 
партнёрами из Hangar Media, впервые в Кыргызстане была 
проведена серия инновационных иммерсивных выставок – в новой 
завораживающей форме публике были продемонстрированы 
великие шедевры живописи от Леонардо да Винчи до франзцузских 
импрессионистов. Также на постоянной основе Asia Mall 
сотрудничает и с локальными художниками, которые имеют 
возможность выставлять и продавать свои картины, тем самым 
поддерживая местное художественное сообщество.

В 2023 году Молл выступил генеральным партнёром Айым Фест – 
первого в Центральной Азии фестиваля женского креатива в мета-
вселенной, поддержав и предоставив своё пространство для 
оффлайн - выставок и мероприятий. А совместно с арт-командой 
basicolors на территории был создан прекрасный мурал KYZ PWR, 
который не только является эстетическим украшением, но и важным 
распространителем идей равноправия.

http://www.asiamall.kg/


ЭКСПЕРТЫ
ИНДУСТРИИ

25 Декабрь 2023

Каждый год, 31 августа, в свой День Рождения, совпадающий со значимым днём для каждого кыргызстанца – 
Днём Независимости страны, Азия Молл готовит мега-розыгрыши и масштабную концертную программу: 
квартиры, автомобили, украшения с бриллиантами – в свой День Рождения мы разыгрываем только самые 
значимые подарки. Также и в течение года, Молл стремится радовать своих посетителей приятными 
сюрпризами – в коллаборации с ведущими турфирмами и авиакомпаниями, Первый Молл страны 
разыгрывает авиабилеты и путёвки в самые популярные мировые туристические направления.

Азия Молл вносит значительный вклад в экономическое и культурное развитие страны, создавая рабочие 
места и стимулируя потребительский спрос, формируя образ современного кыргызстанца. В планах – 
последовательное улучшение и расширения активностей по всем направлениям, так что, спустя 6 лет своего 
успешного существования, можно уверенно сказать – Всё Только Начинается!

Источник: www.asiamall.kg  

Азия Молл не забывает и о прекрасных традициях прошлого – на протяжении всего года проводятся 
мероприятия, поддерживающие и популяризирующие кыргызский язык и культуру, а празднование Нооруза 
является одним из самых знаковых в городе – тонны боорсоков и сюмолока, звёзды эстрады, ремесленные 
ярмарки и национальные игры – мы не забываем отдавать дань уважением родной культуре.

Особого внимания заслуживает фасад Первого Молла, где несколько лет подряд размещаются роскошные 
арт-объекты, созданные в коллаборации с ведущими художниками Кыргызстана из DOXA, используя 
настоящие шедевры Семёна Афанасьевича Чуйкова. В этом году, не отставая от трендов, фасад представляет 
собой работу, созданную искусственным интеллектом, в соавторстве с талантливой креаторкой и 
дизайнером Asia Mall - Марией Казаковой.

http://www.asiamall.kg/


Уважаемые друзья и партнеры!



Сердечно поздравляю Вас с наступающим Новым годом! 


Этот праздник всегда несет в себе надежду на позитивные перемены, веру в лучшее будущее и 

искреннюю радость от тёплого и душевного общения с близкими людьми.



В уходящем году, мы, наша команда и наши партнёры, добились больших успехов в развитии нашего 

Торгово-развлекательного комплекса Asia Mall, стали активным участником экономики и культуры 

страны и всего региона в целом. Мы расширили ассортимент представленных товаров и услуг от 

ведущих мировых и локальных брендов, улучшили сервис и инфраструктуру, провели череду 

общественно значимых культурных, развлекательных и социальных мероприятий, создали 

комфортные условия для наших посетителей и арендаторов.



Я благодарен всей команде за труд, преданность делу, неустанное стремление к улучшениям. 

Благодаря всем вам, мы смогли достичь таких результатов. В Новом году я желаю всем крепкого 

здоровья, семейного счастья, благополучия и успехов абсолютно во всех благих начинаниях.              

Пусть этот год будет годом новых возможностей, достижений и побед!


С Новым 2024 годом!



Генеральный директор 

ТРЦ «Asia Mall»

Кирилл Шевченко

новогоднее поздравление!  

26 Декабрь  2023
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Vicco

Vicco - популярный турецкий бренд правильной детской обуви.      

С первого дня  работает с миссией помочь родителям в выборе 

правильной детской обуви и доставлять счастье детям. Сегодня 

бренд уверенно развивается и растет на рынке, доказывая 

профессионализм и экспертность в производстве детской обуви, 

рассчитанной на комфорт и профилактику заболеваний ножек 

детей. В магазине можно не только подобрать нужную обувь для 

ребенка, но и узнать множество тонкостей подбора.

Место открытия: MEGA Silk Way г. Астана


Дата открытия: 1 октября 2023 года 


Kapika

Бренд Kapika включает ассортимент как для совсем маленьких 

деток, обувь которым выбирает мама, так и обувь для подростков, 

стремящихся самостоятельно формировать свой собственный 

стиль. Мы растем вместе с детьми и предлагаем широкий выбор 

обуви на любой вкус и возраст.

Место открытия: MEGA Silk Way г. Астана


Дата открытия: 9 ноября 2023 года 


Baim store

Baim Store — это не просто магазин детской одежды, а настоящий 

бренд, воплощающий в себе уникальный стиль и заботу о 

маленьких клиентах. Наш бренд объединяет яркие цвета, 

современный дизайн и высокое качество материалов, создавая 

неповторимый опыт для детей и их родителей.

Место открытия: MEGA Silk Way г. Астана


Дата открытия: 25 октября 2023 года 
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Развитие Караганды: от роста населения до новых                                       
торговых центров и инвестиций

Руслан Ерекешев

Коммерческий директор ГК «ARCADA».



Выпускник Казахского национального университета им. Аль-Фараби, юридического 
факультета по специальности «Правоведение». Получил степень Магистра по специальности 
«Менеджмент» и MBA по специальности «Предпринимательство и управление компанией» в 
Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации (ИБДА РАНХиГС).



Начинал деятельность в группе компаний «ARCADA», в качестве директора ТРЦ «MART». Опыт 
работы в области коммерческой недвижимости более 15 лет.

Важнейшим событием для нашей страны и для нашей компании отдельно, стало достижение отметки 
количества населения Казахстана в 20 миллионов человек. Демографический рост, напрямую отражается на 
успехе в нашем бизнесе и каждый из нас заинтересован в развитии и росте нашего государства и его 
достатка.



В этой статье, мы отдельно отметим город Караганду и Карагандинскую область, которая заняла 5 место по 
темпам роста населения с городской агломерацией в 1 000 312 жителей. Карагандинская область имеет 
стратегическое расположение для всей республики, так как именно там сконцентрирована большая часть 
промышленных предприятий, в том числе и запланированное в селе “Үлкен” строительство первой атомной 
электростанции (АЭС) в Казахстане.



Так по состоянию на 2023 год, количество населения в городе Караганда увеличилось до 515 835 жителей. 
Среднемесячная номинальная заработная плата, начисленная работникам в III квартале 2023 года, составила 
395 514 тенге, прирост составил 19,9% (включая долю теневой экономики, согласно отчету Министерства 
финансов РК). Объем розничной торговли с января по август 2023 г. составил 1 180 256 млн. тенге, заняв 
третье место среди всех регионов Казахстана. В 2022 году введено в эксплуатацию более 400 000 м2 жилой 
недвижимости, где Караганда завоевала 4 место по темпам роста строительства в РК, но даже это количество 
площадей не покрывает потребность бизнес-сегмента.



С начала 2024 года, мы начинаем полную реконструкцию торгового центра «ЦУМ», который расположен в 
историческом и географическом центре города, располагающиеся рядом жилые дома, бизнес-центры и 
отели, средоточие сегмента с самым высоким средним чеком в городе. Нетронутым останется только каркас 
здания, а фасады, интерьеры, нарезка торговой галереи полностью изменятся. «ЦУМ» станет торговым 
центром с наполнением премиальных брендов и ресторанов. Архитектором и дизайнером проекта является 
известная турецкая дизайн-студия “KR2B” (Karababa architecture design project management). Теперь, после 
утверждения концепции дизайн-проекта ТЦ, нас ожидает невероятный труд и большая работа, которые 
должны реализоваться уже к началу 2025 года.

Источник: www.arcada.kz  

https://www.arcada.kz/
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Учитывая высокий инвестиционный интерес и темпы развития города Караганды и области, растет спрос на 
качественную и современную коммерческую недвижимость, которая должна отвечать всем требованиям 
международных стандартов. В связи с этим, в середине 2023 года мы начали реконструкцию ТФЦ «Алтын-
Арба», обновив интерьеры, затронув также часть самого рынка. Уже в 2024 году, посетители ТФЦ смогут в 
полной мере насладиться удобством и комфортом обновленного торгово-фермерского центра.

В начале 2025 года мы начинаем подготовку к строительству нового и современного ТРЦ “Asia Park”, также в 
Караганде, с площадью GBA - 100 000 кв. м. Разработчик архитектурного проекта торгового центра - студия 
дизайна и архитектуры «Blank Architects», которая на протяжении 15 лет находится в шорт - листах Всемирного 
архитектурного фестиваля, в категории «Общественная архитектура». В ТРЦ каждый посетитель сможет 
найти для себя не только любимую и долгожданную покупку, но и скоротать там время в комфортных 
кофейнях и ресторанах, посетить отличный 9-ти зальный кинотеатр, с VIP-залами. ТРЦ “Asia Park” станет 
одним из самых ярких и ожидаемых проектов города.

Источник: www.arcada.kz  

https://www.arcada.kz/
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В долгосрочной перспективе, в 2029 году, мы планируем строительство грандиозного 
многофункционального комплекса в г. Караганда, с общей площадью 82 000 м2 в 30 этажей, в котором будут 
расположены бизнес-центр класса «А», премиальный отель, ТРЦ и многое другое. Разработчик проекта 
«Chapman Taylor» - международная архитектурная компания, основанная в Великобритании в 1959 г.

Отдельно из наших текущих проектов хотим отметить то, что с начала 2023 года в ТРЦ “Asia Park” в г. Астана 
продолжается масштабная реконструкция интерьеров, которая завершится к концу 2024 года.

Параллельно с этим, стартует строительство 2-ой очереди, включающее в себя увеличение ТРЦ с 48 000 м2 
до 104 000 м2, в составе которой будет много-функциональный центр, бизнес-центр и жилой комплекс. 
Период строительства 2024-2027 гг.

Источник: www.arcada.kz  

https://www.arcada.kz/


ГК ARCADA поздравляет всех читателей Дайджеста TSPM. с наступающим Новым Годом!



Мы желаем вам благополучия, процветания в работе и бизнесе, крепкого здоровья, успехов 

вам и вашим родным! Пусть новый 2024 год станет для вас годом блестящих идей и задумок, 

успешных проектов и судьбоносных встреч, которые станут основой для стабильности и 

положат начало новому этапу развития вашего бизнеса.

Коммерческий директор   

ГК «ARCADA»

Руслан Ерекешев

новогоднее поздравление!  

31 Декабрь  2023
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NOMAD exclusive eyewear

Nomad Exclusive Eyewear - новый казахстанский бренд 

солнцезащитных очков и оправ.Это симбиоз современного 

минимализма и свободного духа кочевников.При создании очков 

специально учитывалось строение азиатского типа лица, что дает 

идеальную посадку и удобство при ношении. А также была 

создана широкая линейка моделей для европейской внешности.

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 11 ноября 2023 года 


12 STOREEZ

12 STOREEZ — российская марка женской и мужской одежды, 

созданная Ириной и Мариной Голомаздиными и Иваном 

Хохловым в 2014 году. Компания предлагает базовые вещи 

высокого качества, которые легко сочетать между собой. Эта 

концепция нашла отклик среди покупателей.

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 20 ноября 2023 года 


Constella

Constella  объединяет самые утонченные и прогрессивные марки 

для разной аудитории такие как: Utopia, Crivelli, Casato Roma, 

Magerit, Tirisi, Bee Goddess, Axenoff Jewellery и Liza 

Belotserkovskaya.

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 1 октября 2023 года 
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«Вангуем» тренды и делимся откровенными знаниями                                           
об инструментах успешного развития ТРЦ.

Сагыныш Куанышбекова 

Генеральный директор MOSKVA metropolitan



Степень МВА в КИМЭП, в процессе получения СРМ – Сертификация управляющего 
недвижимостью (IREM), Член АССА (Ассоциация Сертифицированных Присяжных бухгалтеров).



Более 15 лет опыта в предпринимательской, коммерческой и финансово-экономической 
деятельности, в т.ч. в качестве Руководителя репортинга и бухгалтерии Mercury Properties.



Диплом I степени в номинации «Лучший Малый Торговый центр» в международном конкурсе 
«FIABCI Central Asia Property Awards 2022».

Генеральный директор ТРЦ «MOSKVA metropolitan» Сагыныш Куанышбекова рассказала об истории 
развития, планах на будущее и актуальных трендах ТРЦ.

Сегодня ТРЦ «MOSKVA metropolitan» стал своеобразным центром притяжения для жителей близлежащих 
районов. Более 150 арендаторов предоставляют самый широкий спектр услуг, которые удовлетворяют 
взыскательные запросы наших гостей - от шопинга до отдыха и развлечений. На четырех ярусах 
расположены современный восьмизальный кинотеатр Kinopark, магазины Меломан и MARWIN, 
гипермаркеты Magnum и Technodom, детский семейно-развлекательный парк и магазины известных 
крупных мировых брендов. Таких как, например, турецкий бренд FLO или недавно открывшийся первый в 
Алматы магазин марки InStreet, который больше ориентирован на спортивные товары. Расположенный 
сразу на двух этажах магазин популярной торговой марки LC Waikiki, площадью более 3 тысяч квадратных 
метров, является вторым крупнейшим магазином этого бренда в Казахстане. В отделениях крупнейших 
банков - Halyk, Евразийского и Береке можно осуществить необходимые финансовые операции, а 
утомившись после покупок можно перекусить на фудкорте, в котором представлены такие популярные 
рестораны общественного питания, как Burger King, Hardee’s и KFC. Два паркинга — открытый и подземный, 
рассчитаны на 250 мест, с автоматической оплатой стоянки через паркоматы Halyk Bank, позволят вам 
оставить ваш автомобиль в полной безопасности, пока вы совершаете покупки или отдыхаете. 

Источник: www.trcmoskva.kz  

https://www.instagram.com/moskva_metropolitan/
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Торгово-развлекательный центр в наше время - это не только про шопинг и досуг, это еще и приятные 
впечатления и эмоции, комфорт и безопасность. Считаю, нам удалось этого достичь. Так, наш ТРЦ «MOSKVA 
metropolitan» в прошлом году был признан лучшим торговым центром в престижном международном 
конкурсе «FIABCI Central Asia Property Awards 2022», в номинации «Лучший малый торговый центр». Сегодня у 
нашего ТРЦ один из самых высоких показателей по посещаемости в этой части города - в день ТРЦ «MOSKVA 
metropolitan» посещают свыше 22 тысяч человек, а в месяц их число превышает 650 тысяч.

Наверное, прежде всего, в нашем подходе, который заключается в том, что разные бренды, 
предоставляющие аналогичные услуги не конкурируют между собой, а создают эффект синергии для 
посетителей разных возрастов и интересов. К примеру, как популярные кофейни «Starbucks» и CoffeeBoom, в 
которых многие наши гости любят назначать встречи.

Да, вы правы. Люди хотят чувствовать себя особенными, поэтому важно создавать рекламу, которая будет 
направлена именно на них. Например, с использованием доступных персональных данных. Актуально 
изучать свою ЦА, ее увлечения и запросы. Принимать во внимание рост мобильного маркетинга и делать 
рекламный контент, оптимизированный для мобильных устройств.

Вообще, я считаю, посетителей надо все время удивлять. Мы стараемся регулярно обновлять арендаторов, 
вводить новые бренды и прерывать сотрудничество с брендами, которые стали неинтересны и неактуальны. 
Очень важны правильный выбор арендаторов, чтобы они предоставляли только качественные товары и 
услуги и их грамотное размещение – мы постоянно проводим так называемый «микс» арендаторов. Все это 
является одним из залогов успеха ТРЦ. Для этого проводится серьезная аналитическая работа, насколько тот 
или иной бренд пользуется популярностью среди наших гостей. У нас над этим работает целый отдел, 
который отслеживает посещаемость. Кстати, сейчас очень много новых брендов заходит в Казахстан. И сами 
казахстанские бренды тоже очень хорошо развиваются, появляются новые. Например, недавно у нас 
открылся магазин отечественного бренда Skiny, а также работают такие магазины, как Game over shop, Zero, 
Gaissina, которые были открыты также нашими местными казахстанскими предпринимателями. Поэтому, 
когда к нам приходят арендаторы с казахстанскими брендами, мы стараемся быть к ним максимально 
лояльными.

В чем залог успеха, что притягивает людей в ТРЦ «MOSKVA metropolitan»?

Наверное, немаловажную роль в развитии торгово-развлекательного центра занимают 
актуальные тренды?

Источник: www.trcmoskva.kz  

https://www.instagram.com/moskva_metropolitan/
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Время бежит, а вместе с ним стремительно меняются окружающая нас реальность, люди и их потребности. 
Для современных казахстанцев важно, чтобы, когда они совершают покупки в магазинах, у них была 
возможность в одном месте воспользоваться услугами банков, кинотеатра, детского центра, аптек, салонов 
красоты, центров связи и так далее. Еще один важный момент, в наше время, когда онлайн-шопинг – 
возможность купить товар через интернет, стал мировым трендом, многие приходят в торгово-
развлекательные центры за впечатлениями, эмоциями.



Поэтому мы часто проводим в нашем ТРЦ различные концерты, выставки, ярмарки, чтобы наши гости могли 
удовлетворить свои потребности в культурном досуге.

Я бы не стала называть это трендом, считаю, что это абсолютно нормальная ответственная позиция любого 
бизнеса. ТРЦ «MOSKVA metropolitan» активно занимается благотворительностью. Ежегодно мы принимаем 
участие в акции «Дорога в школу», дарим школьные принадлежности детишкам из малообеспеченных семей. 
На Новый год ТРЦ дарит сладкие подарки особенным детям, а также детям-сиротам. Также мы не забываем 
ежегодно поздравлять наших ветеранов, в прошлом году активно оказывали гуманитарную помощь 
пострадавшим от лесных пожаров в Костанайской области.

Мы знаем, что покупать подарки к Новому году лучше заранее, но каждый раз откладываем все на конец 
декабря. Если вы все-таки хотите найти что-то особенное, лучше поторопиться с покупкой. А чтобы сделать 
это было проще и приятнее, приходите в ТРЦ «MOSKVA metropolitan». Здесь вы сможете найти самые разные 
подарки на любой вкус: от классики (бижутерия, ювелирные украшения, часы, косметика, книги) до бытовой 
техники, а также приобрести у партнеров подарочные сертификаты.

Главной долгосрочной целью компании остается сохранение лидирующих позиций нашего ТРЦ в 
конкурентной среде города Алматы. Мы работаем над улучшением всех аспектов своей деятельности. В 
частности, предлагаем посетителям товары и услуги, а также реализуем различные проекты, которые не 
просто отвечают их требованиям, а предвосхищают ожидания. Нам интересно дальше развивать торговый 
центр, потому что сегодня по городу наблюдается дефицит качественных торговых площадей. В 
среднесрочных планах это цифровизация и автоматизация процессов взаимоотношений с нашими 
арендаторами и посетителями. Мы разрабатываем и уже в ближайшем будущем планируем запустить 
мобильное приложение, которое позволит сделать коммуникацию с нашими клиентами максимально 
удобной. Наш ТРЦ «MOSKVA metropolitan» обладает огромным потенциалом для предоставления 
комфортного и разнообразного досуга для наших любимых гостей.

Один из трендов сегодня, это социальная ответственность бизнеса. Какую деятельность в этом 
отношении ведет ТРЦ «MOSKVA metropolitan»?

Сагыныш Муртазалиевна, какие планы у вашей компании по развитию ТРЦ «MOSKVA 
metropolitan»?

 Что бы Вы хотели пожелать всем партнерам в преддверии Нового года?

Источник: www.trcmoskva.kz  

https://www.instagram.com/moskva_metropolitan/


Поздравляем с наступающим Новым годом!  


Пусть осуществится все задуманное и запланированное! 


Пусть год будет плодотворным и продуктивным! 


Желаем Вам интересных, успешных новых проектов, надежных партнеров,                                  

понимания и всесторонней поддержки! 


Идите к победе, шагая дружной и сплоченной командой!

Генеральный директор 

ТРЦ «MOSKVA metropolitan»

Сагыныш Куанышбекова

новогоднее поздравление!  
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Mebel.kz

Российский гипермаркет мебели и товаров для дома – группа 

компаний «Диван.Ру», зашла в Казахстан под брендом Mebel.kz. 

Ассортимент магазина включает все необходимое для 

обустройства абсолютно любой комнаты в доме. 

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 1 октября 2023 года 


Marciano by GUESS 

Marciano by GUESS  –  более премиальная линия Guess, 

предлагающая коллекции одежды  для современных женщин, 

которые следуют модным тенденциям. Бренду  удалось завоевать 

стремительную популярность, покорив любителей роскоши и 

стиля по всему миру. Marciano by GUESS  – это всегда модный 

дизайн, превосходный крой и внимание к деталям, которое 

позволяет женщинам выглядеть стильно как на деловой встрече, 

так и на светском вечере.  

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 1 сентября 2023 года 


CR7 Cristiano Ronaldo 

CR7 Cristiano Ronaldo - магазин мужского нижнего белья от 

легендарного Криштиану Роналду. Бренд создан в 

сотрудничестве с ведущими дизайнерами. Это гарантирует, что 

каждый предмет нижнего белья CR7 произведен с учетом 

интересов, как спортсменов, так и взыскательных покупателей 

одежды. 

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 1 сентября 2023 года 
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Источник: www.otaumart.kz

m a r t

За уютом только в Otau Mart!

В начале ноября 2023 года в Шымкенте распахнул свои двери 

новый торговый центр Otau Mart.

Otau Mart - это первый торговый центр, где вы сможете найти все для вашего дома, начиная от строительных 
ремонтных материалов до мебели и декора.

Полезная площадь (сдаваемая в аренду) - 
15 000 кв. м (GLA)

2 торговых этажа

Самый большой в Шымкенте рекламный    
LED-экран на 120 кв. м

Обеспечение свыше 500 рабочих мест.

Общая площадь центра (GBA) - 20 000 кв. м

Бесплатный паркинг на 200 машиномест

Отдельная зона погрузки и грузовой лифт 
для удобства арендаторов

Свыше 500 кв. м рекламной площади по 
всему ТЦ

Более 50 флагманских брендов

О проекте:

https://otaumart.kz/
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Otau Mart - это современный торговый центр, формат которого сформирован на основе сегодняшних 
возможностей рынка и потребностей жителей Шымкента.

Otau Mart создан по принципу «One stop», то есть ориентирован на комплексность и универсальность 
предлагаемых товаров и услуг. Здесь объединены ведущие мировые и казахстанские бренды, с широким 
ассортиментом мягкой, корпусной, кухонной мебели, товаров для дома, строительных и отделочных 
материалов, предметов декора и посуды, сантехники, что обеспечивает возможность приобрести в одном 
месте за один визит все необходимые товары и услуги. Для удобства посетителей, на территории ТЦ 
расположены кофейни и зоны отдыха.

В проекте равномерно распределены якорные арендаторы, оптимально рассредоточены посетительские 
потоки. Эргономика внутреннего пространства делает торговый центр максимально комфортным для 
посетителей, а тенант-микс - привлекательным для арендаторов.

Торговый центр расположен в микрорайоне Шымсити, на пересечении крупных и густонаселенных районов 
– Абайского и Каратауского. Первичная зона доступности характеризуется обилием транспортных развязок, 
крупных магистралей, дорог, соединяющих районы и части города.

Otau Mart расположен на центральном проспекте города – Байдибек Би. Интенсивность транспортного 
потока по данному проспекту составляет 40 000 машин в сутки. Уникальная зона шаговой доступности с 
наивысшей плотностью населения и интенсивностью застройки.

Наши арендаторы: Ashley, Mono concept, Ariba, Askona, KUKA Home,Vegas, Mebel.kz, Holz, Luis lighting, Tikkurila, 
Мир керамики, Мир паркета и другие.

Если вы ищете место, где можно купить все, что нужно для вашего дома, то торговый центр Otau Mart 
именно то, что вам нужно.

Источник: www.otaumart.kz

https://otaumart.kz/


Дорогие партнеры и коллеги!



Уходящий год был очень насыщен событиями и изменениями. В нашей компании родился 

новый проект - Торговый центр «Otau mart» и вступил в новый период развития рынка.


Хочу пожелать вам позитивных изменений в бизнесе, бесперебойного потока клиентов и 

неисчерпаемого высококонверсионного трафика. Никогда не сдаваться! 



Также хочу поздравить наших любимых клиентов нынешних и будущих, пожелать хорошего 

настроения на весь год, радости, счастья и мира в ваших домах и семьях.


А наша компания и торговые центры, сделаем все что в наших силах, чтобы радовать Вас 

хорошим сервисом и исполнять мечты.



Отдельные слова благодарности хочу выразить команде TSPM., за возможность уже 2 года из 

первых уст получать информацию о рынке коммерческой недвижимости из этого Дайджеста.

Заместитель директора    
ТОО «Kungey»

Улпан Каримбайкызы 

новогоднее поздравление!  
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Under Armour 

Under Armour - бренд, который с 1996 года является 

производителем и поставщиком спортивной одежды для 

американских команд и спортсменов в различных видах спорта,    

с 2006 года — поставщик спортивной обуви.

Место открытия: Shymkent Plaza г. Шымкент 


Дата открытия: 1 сентября 2023 года 


Calvin Klein

Calvin Klein - бренд основан в 1968 году Кельвином Ричардом 

Кляйном, который буквально совершил революцию в модной 

индустрии. Основная его заслуга в том, что он сделал 

остромодной повседневную одежду. Под лейблом Calvin Klein 

изготавливают casual, спортивную и домашнюю одежду, а также 

нижнее белье, обувь, аксессуары и парфюмерные товары.

English Home 

Бренд English Home - турецкий  производитель качественного 

домашнего текстиля. В Турции насчитывается около 290 

магазинов, а также бренд имеет широкую международную сеть и 

представлен в таких странах как Греция, Болгария, Румыния,  

Польша и еще более 110 магазинов по всему миру. 

Место открытия: Shymkent Plaza г. Шымкент 


Дата открытия: 1 сентября 2023 года 


Место открытия: Shymkent Plaza г. Шымкент 


Дата открытия: 1 сентября 2023 года 




Уважаемые коллеги, клиенты и партнёры!


Группа «Mercury Properties» поздравляет вас с наступающим 

Новым годом!



Уходящий год был насыщен важными событиями и свершениями 

для отрасли. Спрос на услуги вырос, что в том числе связано с 

геополитической обстановкой, также выросли требования к 

качеству услуг, в том числе со стороны e-commerce. В 

результате рынок столкнулся с новыми вызовами.



Прошедший год стал для нашей компании особенно 

знаменательным. Компания стала пионером в строительстве 

BTS-склада для крупного Российского маркетплейса – OZON и 

утвердила новую Стратегию развития на 5 лет.



В новом году желаю вам уверенных стремлений и побед, 

перспективных идей, смелых решений и успеха. Здоровья, 

процветания, а в деятельности – энтузиазма! Пусть этот год 

для всех вас будет плодотворным и счастливым!

Приближается волшебное время Нового года и я, как 

Генеральный директор ТРЦ «Sputnik Mall», хотела бы от всей 

души поздравить уважаемых казахстанцев с этим чудесным 

праздником!



Весь год наша команда старалась сделать ваше пребывание в 

нашем ТРЦ максимально комфортным и радостным. Мы 

организовывали развлечения, розыгрыши, обновляли 

ассортимент магазинов и улучшали сервис, чтобы каждый ваш 
визит был незабываемым. 



Новый Год – это время чудес и новых достижений. Пусть он 

принесет вам и вашим близким много радости, счастья и успехов 

во всех начинаниях. Желаю крепкого здоровья, благополучия и 
мирного неба над головой.


 


В Новом году мы обещаем еще больше увлекательных событий, 

новых магазинов и интересных предложений. Мы всегда рады 

видеть вас в ТРЦ «Sputnik Mall» и будем стараться делать всё 
возможное, чтобы каждый день был наполнен радостью и 

улыбками.



С Новым Годом, дорогие друзья! Пусть он будет ярким и 

запоминающимся!

новогодние поздравления!  
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Поздравляю всех коллег с наступающим Новым 2024- м годом. 
Желаю в наступающем году держать курс на благополучие и 
стабильность, строить смелые планы, покорять новые высоты и 
быть просто счастливыми!

Здесь в Плаза люди просто отдыхают,

От суеты суетной, от забот, хлопот.

Вся красота объекта вдохновляет, - и

"Городской Жемчужиной", назвал его народ.

Изящный, модный, современный!

Семь лет манит́ харизмой всей.

Свои объятия раскрывая,

Для встречи дорогих гостей.

В этом году, 9 декабря, исполнилось 7 лет торгово-
развлекательному центру, самому прекрасному объекту в городе. 
И я хотел бы несколькими строчками в рифме поведать вам о 
великолепии Шымкент Плаза:

Уходящий год войдёт в историю развития нашей компании как 
очень успешный, и это общая заслуга нашей профессиональной 
команды, наших партнёров и наших клиентов. Мы все работали на 
одну цель, радовались успехам каждого, как общей победе и 
помогали друг другу преодолевать трудности.

Традиционно встреча Нового Года – это пора магическая и 
волнующая. И эти простые слова: «С Новым годом! С новым 
счастьем!», - мы произносим с особым чувством, с особой 
радостью, с надеждой на лучшее!

Уважаемые партнеры и посетители нашего Торгово-

развлекательного центра, от имени всей команды AQTOBE 

MALL, хочу поздравить вас с наступающим Новым Годом и 

Рождеством!



Пусть новый 2024 год , ознаменуется для вас блестящими 

идеями, успешными проектами и знаменательными встречами, 

которые станут дополнительной основой для стабильности и 

развития Вашего бизнеса.



Впереди год, который станет важным этапом, потребует от 

нас много сил и знаний для реализации нашего проекта.


Я искренне благодарю каждого за труд и вклад в успех нашего 

Торгово-развлекательного центра AQTOBE MALL.

новогодние поздравления!  
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Love is mama

Love is mama - магазин одежды для будущих мам, детей и  

гигиенических товаров. Молодой бренд быстрыми темпами 

развивается на рынке Казахстана.

Место открытия: Shymkent Plaza г. Шымкент 


Дата открытия: 1 сентября 2023 года 


Lady Collection

Lady Collection – крупнейшая сеть магазинов модной бижутерии и 

аксессуаров. Магазины Lady Collection находятся более, чем в 350 

известных торгово-развлекательных центрах в России и 

Казахстане.

Место открытия: Shymkent Plaza г. Шымкент 


Дата открытия: декабрь 2023 года 


NOMAD exclusive eyewear

Nomad Exclusive Eyewear - новый казахстанский бренд 

солнцезащитных очков и оправ.Это симбиоз современного 

минимализма и свободного духа кочевников.При создании очков 

специально учитывалось строение азиатского типа лица, что дает 

идеальную посадку и удобство при ношении. А также была 

создана широкая линейка моделей для европейской внешности.

Место открытия: Shymkent Plaza г. Шымкент 


Дата открытия: 1 сентября 2023 года 
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Трансформация рынка коммерческой недвижимости: 

основные тренды и опыт Казахстана

Бахтияр Султан

Эксперт в области недвижимости, консультирующий клиентов по вопросам стратегии и 
операционной эффективности, сотрудник Strategy& Казахстан. 




Образование: Бакалавр государственного управления, КИМЭП.

Как трансформировался рынок коммерческой недвижимости в 2023? Какие основные тренды определяли 
его развитие в течение года в мире и в Казахстане? Сейчас настало время подвести определенные итоги, 
наметив тенденции рынка коммерческой недвижимости как в глобальном масштабе, так и локально. 



На международном рынке коммерческой недвижимости в 2023 году четко сформировались ключевые 

тренды:

1) Цифровизация и технологичность: внедрение новых технологий, включая ИИ, для оптимизации и 
улучшения процессов по управлению недвижимостью и быстрого принятия решений (особенно в рамках 
ценовой политики для своевременной реакции на спрос). Все это также повлияло на объем данных, 
производимый ежедневно. Мы как Strategy& наблюдаем и помогаем многим своим клиентам, в рамках 
цифровизации процессов и облачной трансформации, и отмечаем спрос на создание дата - центров и другие 
виды индустриальной недвижимости.

2) Урбанизация: Постоянный рост городского населения требует инфраструктуры, в том числе как жилой, так 
и коммерческой. Более того, с развитием общества увеличивается потребление и повышаются требования к 
качеству проведения досуга, что ведет к развитию ТРЦ, ТЦ, гостиничных и развлекательных комплексов. 
Стоит также отметить, что увеличение населения в городах и недостаточная транспортная инфраструктура 
увеличивают трафик и время нахождения в дороге. Это один из важных факторов, позитивно влияющий на 
развитие районов, а не только центра города. Так как человеку уже неудобно тратить час на поездку в центр 
города, он лучше пойдет туда, что рядом (в шаговой доступности или 15 минутной езды).

4) Новое поколение и их ценности: хорошим примером создания нового вида коммерческой недвижимости 
стал ко-воркинг. Если проанализировать возраст посетителей ко-воргингов, то это в основном молодые 
люди от 22 до 30 лет, предпочитающие свободные пространства, доступные 24/7. Согласно исследованию 
The Future of Time, к 2025 году поколения Z и Альфа (которым сейчас от 18 до 25 лет) будут составлять 30% 
населения и 27% рабочей силы в мире. Поэтому, инфраструктура коммерческой недвижимости некоторое 
время назад начала свою адаптацию под желания и потребности нового поколения, в том числе и в нашей 
стране. Новое поколение также имеют другие ценности, построенные на бережном отношении к природе и 
более экологичным видам недвижимости. В целом, это уже повлияло на строительство новых зданий, 
которые отличаются более высокой экологичностью и энергосбережением.

3) Рост потребления и развитие е-коммерции: Рост онлайн - торговли стимулирует потребность в создании 
логистических центров, включая складские помещения класса “А” и пунктов вывоза (включая пикап - поинты, 
дарксторы и т.д.).

Источник: www.strategyand.pwc.com  

Strategy& - это глобальный стратегический консалтинговый бизнес, входящий в сеть 
фирм PwC и помогающий обеспечить лучшее будущее своим клиентам, воплощая его   
в реальность с самого начала.


https://www.strategyand.pwc.com/
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Согласно нашим данным, рынок коммерческой недвижимости претерпел существенные изменения в общей 
структуре отрасли в связи, с глобальными изменениями и потребностями людей. Так, пандемия COVID-19 
значительно трансформировала рынок коммерческой недвижимости, создав устойчивый тренд на 
гибридный формат работы - по данным Forbes Kazakhstan 80% компаний Казахстана предоставляют 
возможность работать в гибридном графике. Соответственно, такой тренд сформировал потребность в 
гибком офисном пространстве. Выше, я уже упоминал, что на ко-воркинг повлияли требования нового 
поколения, но также на спрос этого вида предложения коммерческого пространства повлиял и гибридный 
вид работы. Классические офисы уже сегодня вынуждены меняться и предлагать более комфортные условия 
работы, чтобы мотивировать сотрудников ходить в офис. В 2023 году в Алматы и в Астане наблюдается 
положительная динамика роста общей площади гибких офисных пространств.



Согласно исследованию, которое мы провели, Астана и Алматы занимают доминирующую позицию на рынке 
коммерческой недвижимости, где сконцентрировано около 50% всех офисов в стране. Проблемным 
вопросом для крупных городов остается нехватка офисов класса “А”, которые составляют до 8% от общего 
количества офисов в стране, при том что средний уровень заполняемости офисов класса “А” в Алматы 
составляет около 90%.



Результаты анализа рынка торгово-развлекательных центров в Казахстане говорят о низком уровне 
соотношения площадей ТРЦ на 1000 человек. При этом наблюдается высокая концентрация ТРЦ в крупных 
городах - Алматы и Астана, где уровень доступности ТРЦ в 6 раз превышает такой показатель по республике и 
может быть сопоставим с показателями таких крупных городов, как Эр-Рияд, Стамбул, Пекин и Сингапур.

Стоит отметить, что многие ТРЦ начали адаптировать новую стратегию своего развития: фокус на опыте 
lifestyle, а не просто на опыте покупок. Такой подход способствует увеличению посещаемости и времени 
пребывания клиента в ТРЦ. Такие центры активно внедряют формат иммерсивных развлечений (добавив 
ледовые катки, мультимодальные детские площадки и т.д.), с особым вниманием к качественному фудкорту 
(food and beverage).



Рост в e-коммерции повлиял и на сам формат ТРЦ, когда ритейл - игроки используют оффлайн канал как шоу-
рум или пункты выдачи заказов. Согласно нашему последнему исследованию рынка е-коммерции в 
Казахстане за первое полугодие 2023 года, (Анализ рынка розничной электронной коммерции в Республике 
Казахстан), сегмент e-коммерции в Казахстане в настоящее время составляет около 12% (в 2022 году - 8,2%) 
от общего объема розничной торговли. Четыре года назад объем рынка электронной коммерции составлял 
128 млрд тенге, когда как сегодня объем рынка равен 896 млрд тенге, другим словами рынок вырос в 7 раз. 
Это говорит о том, что и коммерческая недвижимость будет развиваться и адаптироваться к бесшовному 
переходу между онлайн и офлайн каналами продаж.



Индустриальная недвижимость обрела новую значимость в мире после пандемии, данная тенденция 
отразилась и на казахстанском рынке. В стране намечено динамичное развитие логистической 
инфраструктуры, растет общая площадь складских помещений. Основным драйвером такой динамики 
безусловно является развитие сегмента e-коммерции, сегмента FMCG, но главное - экономический курс на 
становление Казахстана, как логистического хаба между Китаем и Европой и соответствующий рост 
грузопотока через нашу страну. Это повышает спрос на дистрибуционные центры.



В целом, рынок коммерческой недвижимости в Казахстане, борющийся с волнами внешних потрясений, 
проходит фазу трансформации, где адаптивность и четкое понимание меняющегося поведения 
потребителей играют первостепенное значение для устойчивого развития этого сектора недвижимости.

Источник: www.strategyand.pwc.com  

https://www.strategyand.pwc.com/
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Six Squad

SIX SQUAD - мультибрендовый магазин, объединивший такие 

всемирно известные  бренды как Nike, Jordan, CR7, Football Town, 

Market, Upscale, Fanatics, Puma.


Вся обувь, одежда и аксессуары имеют сертификат подлинности и 

гарантию качества. 


SIX SQUAD эксклюзивный дистрибьютор бренда CR7 на 

территории Республики Казахстан и СНГ.


Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 1 декабря 2023 года 


GLOBAL COFFEE

Global Coffee - франшизная сеть Республиканского уровня в 

формате "кофе с собой". Компания была основана в 2016. Имеет 

собственную розничную сеть из 160 кофе - баров. Global Coffee -

 это симбиоз непревзойденного вкуса кофе, успешной маркетинг-

стратегии и до мелочей продуманного дизайна. 

Место открытия: Shymkent Plaza г. Шымкент 


Дата открытия: декабрь 2023 года 


Aviva

Бистро Aviva предлагают простую, но вкусную еду:


мясные блюда, супы, закуски и десерты. Отличительной


чертой является непринужденное и дружелюбное


обслуживание.

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: декабрь 2023 года 
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Инновации и стратегии SNRG: отчет о достижениях 2023 года 

и перспективы на будущее

Александр Пономарев

Серийный предприниматель, бизнес-ангел, основатель компании SNRG GROUP LTD,

включающей несколько компаний в четырех странах: SNRG LTD, HISS LTD, SCAN TMC ASIA LTD, 
LOCKWISE LTD, SNRG UKRAINE LTD.

SNRG — ведущий лидер в области автоматизации бизнес-процессов и повышения операционной 
эффективности в коммерческой недвижимости, являясь поставщиком надежной, качественной и 
сертифицированной продукции от ведущих мировых производителей. Наша компания внедряет передовые 
мировые стандарты и практики управления проектами, тщательно адаптированные к особенностям 
отечественного бизнеса. Наша миссия заключается в предоставлении клиентам инновационных и 
высококачественных решений, способных поднять их бизнес на новый уровень производительности и 
прибыльности.



Ориентируясь на долгосрочные перспективы развития, мы уделяем особое внимание поддержке 
профессиональных отношений с нашими клиентами. Мы постоянно стремимся укреплять доверие к нам и 
нашим услугам. Не останавливаясь на достигнутом, мы продолжаем расширять горизонты, предлагая не 
просто решения, соответствующие текущим требованиям рынка, но и активно формируя будущее этого 
рынка.

Автоматизация как движущая сила эффективности



2023 год выделился как период, когда SNRG не только упрочила свои позиции на рынке Казахстана, но и 
смело шагнула на международную арену, реализуя масштабные проекты за его пределами. От Ташкента до 
Бишкека, наша команда демонстрировала, что автоматизация бизнес-процессов является необходимым 
условием для достижения новых уровней операционной эффективности в современной коммерческой 
недвижимости.

Синергия команды и клиентов



Наша команда постоянно совершенствует свои навыки и обновляет знания, чтобы быть в курсе последних 
тенденций и передовых технологий в области автоматизации. Мы не только предоставляем консультации, но 
и обеспечиваем полную поддержку на всех этапах внедрения, гарантируя, что клиенты могут максимально 
использовать преимущества новых технологий.



Наш успех в 2023 году, обусловлен не только выдающейся квалификацией нашей команды, но и доверием, 
которое оказали нам наши ценные клиенты. Сотрудничество с крупнейшими торговыми центрами и 
ведущими корпорациями, такими как ТРЦ MEGA, Mercury Properties, Группа компаний ARCADA, ТРЦ Абу Даби 
Плаза, ТРЦ Mega Planet, Platforma Market, ТРЦ ASIA MALL, ТРЦ TASHKENT CITY MALL, Citix Smart City & AdTech, 
ТРЦ Сарыарка, ТРЦ Turan Mall, Аэропорт Алматы и Jusan Bank, подчеркивает наш статус надежного 
поставщика автоматизированных решений.



Это стратегическое партнерство с ключевыми игроками на рынке подчеркивает нашу абсолютную 
приверженность высоким стандартам обслуживания и инновациям, направленным на общий успех и рост.

Источник: www.snrg.kz  

https://www.snrg.kz/
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Развитие на международном уровне



На пути к международному признанию SNRG систематически расширяет свои границы, успешно внедряя 
передовые технологии за пределами Казахстана. Новые проекты в странах СНГ, стали для нас не только 
источником гордости, но и ключом к новым перспективам и возможностям для устойчивого роста и 
развития.



Взаимодействие через конференции и события



За прошедший год наша компания SNRG организовала и приняла участие в ряде ключевых событий, которые 
стали значительной вехой в индустрии коммерческой недвижимости. Наши конференции и бизнес-завтраки, 
такие как "Формула успеха торгового центра", "DOOH Казахстана: прорывные технологии" и "Логистика в 
цифровую эпоху", оказались не просто событиями для общения, но и мощными катализаторами для обмена 
инновационными идеями и стратегиями. Эти мероприятия обеспечили уникальную возможность для 
лидеров отрасли встретиться и обсудить текущие тенденции, проблемы и возможности, которые формируют 
будущее рынка.



Создавая платформу для диалога между экспертами, предпринимателями и технологами, SNRG укрепляет 
сетевые связи и стимулирует совместное развитие решений, способствующих эффективной и устойчивой 
работе торговых и бизнес-центров. Мы гордимся тем, что наши мероприятия служат мостом для 
сотрудничества и развития, поддерживая постоянное стремление отрасли к инновациям и улучшению.



Плодотворное партнерство и планы на горизонте



В течение 2023 года SNRG укрепила свои партнерские отношения с ведущими компаниями в 
технологической сфере, включая Xovis AG, MallSense, Shopster, Zebra Technologies, Honeywell, Brady, Bizerba, 
Hikvision, Telesis, Hisense, Toshiba и NCR. Эти стратегические альянсы позволили нам расширить возможности 
наших решений и предложить клиентам самые передовые продукты и услуги. С амбициозными планами на 
2024 год мы стремимся продолжать путь инноваций, открывая новые горизонты в мире автоматизации и 
создавая будущее эффективного управления коммерческой недвижимостью.



Заключение: взгляд в будущее



Заканчивая 2023 год, в SNRG мы наполнены энтузиазмом и оптимизмом. Наши планы на 2024 год включают 
дальнейшее расширение на международные рынки и развитие новых технологий, чтобы обеспечить нашим 
клиентам прочную основу для их бизнеса в мире, где автоматизация становится новым стандартом.

Источник: www.snrg.kz  
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Adamas

ADAMAS — один из самых известных национальных ювелирных 

брендов.


Сегодня ADAMAS представлен одноименной розничной сетью, 

насчитывающей более 170 фирменных магазинов в 80 городах 

России.


Место открытия: MEGA Silk Way г. Астана


Дата открытия: 3 октября 2023 года 


М.Manzoni

Alessandro Manzoni — бренд мужской и женской одежды, 

созданной непревзойденными итальянскими мастерами для 

безупречного гардероба. В своих коллекциях дизайнеры  

используют только материалы высоких европейских стандартов, а 

современный дизайн изделий, основанный на последних трендах, 

делает бренд привлекательным для тех, кто предпочитает 

оставаться верным современному стилю.

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 3 ноября 2023 года 


Leony

Мультибрендовый магазин мужской одежды и аксессуаров, в 

котором представлены торговые марки премиум-сегмента, такие 

как: Marco Pescarolo, Tombolini, Capobianco, Panicale, C'N'C, 

Montecore.

Место открытия: Dostyk Plaza г. Алматы 


Дата открытия: 5 ноября 2023 года 
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Вознаграждение в Казахстане: ключевые тренды и аналитика по зарплатам.

В 2023 году рынок труда Казахстана особенно динамичен. Прежде всего, его активность проявляется в 
формировании новых тенденций. Понимание последних важно, как для работодателей, так и для 
соискателей. Благодаря ему первые могут разрабатывать действенные рекрутинговые стратегии, а вторые – 
видеть более выгодные предложения по трудоустройству.



Тенденция №1 – «Молодая кровь» .

Многие компании сегодня заинтересованы в укреплении своих команд молодыми специалистами. Ключевой 
аргумент – инновационное мышление, гибкость и желание развиваться. Правда, юные сотрудники все чаще 
не готовы на неоплачиваемые испытательные сроки или невысокие ставки. Они ценят свое время, финансы 
и усилия, потраченные на обучение, и хотят сразу получать достойную оплату своих трудов (в среднем не 
ниже 250 000-300 000 KZT в месяц после вычета всех налогов).



Тенденция №2 – Приток иностранной рабочей силы.

В Казахстане наблюдается увеличение притока работников из стран ЕАЭС. В 2022 году с целью работы в 
страну приехало 76,2 тыс. человек. Это на 70,8% больше, чем в 2021 году. Большую часть трудовых 
мигрантов составили россияне (63,3 тыс. человек), на втором месте по числу новоприбывших работников 
заняли жители Кыргызстана (8,8 тыс. человек), за ними следуют армяне (2,3 тыс. человек). Среди 
официально трудоустроенных в Казахстане иностранцев превалируют руководители и их заместители, 
руководители структурных подразделений и специалисты.



Тенденция №3 – Заход крупных логистических компаний.

Появление на рынке Казахстана крупных логистических игроков вызвало большой спрос на логистов разного 
уровня – от транспортных логистов до топ-менеджмента (CEO, COO, Commercial Director). Высокий спрос на 
этих специалистов порождает соревнование работодателей за опытных экспертов и, соответственно, – 
существенный рост зарплат.



Подробнее о заработных платах можно узнать из ежегодного обзора вознаграждений Казахстана 2023 года 
компании Korn Ferry.



Korn Ferry - международная компания в сфере управленческого консалтинга, имеющая специализацию на 
вопросах организации, трансформации бизнеса и поиске высокопоставленных сотрудников. База Korn Ferry 
охватывает более 150 стран мира, 30 000 компаний в различных отраслях, 25 млн сотрудников в 7 регионах: 
Северная и Центральная Америка, Южная Америка, Африка, Европа, Ближний Восток, Азия, Тихоокеанский 
регион.



База данных исследования Korn Ferry в Казахстане в 2023 году составила 147 компаний в более чем 11 
секторах, проанализированы 107 068 зарплатных значений.

Прогнозное повышение заработных плат на основе результатов глобального экспресс-опроса о 
вознаграждении, опубликованного в октябре 2022 года, в регионе Азия планировалось на уровне 5,3 %. 
Реальный рост, по итогам 2023 года среднее повышение составило – 10 %.

https://www.smarthr.kz/
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Источник: www.smarthr.kz

Ключевые индикаторы рынка Казахстана

Источник: © 2023 Korn Ferry.

Источник: © 2023 Korn Ferry. Источник: © 2023 Korn Ferry.

Источник: © 2023 Korn Ferry.

Из графиков видно, рост ВВП и безработицы примерно находятся на уровне прошлых лет, а вот индекс 
потребительских цен повышается, инфляция после сильного скачка в 2022 году, имеет также небольшой 
рост по сравнению с 2021 годом.



Рынок Казахстана продолжает испытывать «кадровый голод» и дефицит профессиональной рабочей силы, 
практически во всех отраслях.

Источник: Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики Казахстан

Рост ВВП Уровень безработицы

Индекс потребительских ценИнфляция
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Один из самых волнующих вопросов исследования, это соотношение номинального и реального роста 
заработных плат в период 2011-2023 гг., показывает не очень обнадеживающие результаты.

Номинальное увеличение зарплат не успевает за реальной инфляцией и повышением цен, что нивелирует 
рост.

А тем, временем вопрос удержания кадров стоит очень остро, ведь на рынке постоянно идут процессы 
активного перемещения, причем в основном по собственному желанию. В этой связи, компаниям, все 
сложнее удерживать талантливых профессионалов.

Номинальный и реальный рост заработныхплат в 2011 – 2023 гг.

Источник: © 2023 Korn Ferry.

Среднее повышение вознаграждения вразрезе категорий 
сотрудников и секторов

Источник: © 2023 Korn Ferry.
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Именно поэтому большим пунктом исследования являются вопросы дополнительной мотивации 
сотрудников и создания сильной корпоративной среды.

Также рассматриваются различные модели вознаграждения, включающие материальное и нематериальное 
вознаграждение и их эффективность.

Акцент также делается на новое поколение сотрудников, которое с каждым годом все больше заполняет 
офисы и команды, и для них - миллениалов и зумеров важна не только зарплата, но возможности развития.

Все это говорит о том, что рынок труда Казахстана находится в фазе активной трансформации. Под влиянием 
мировой геополитической ситуации он становится более привлекательным для больших международных 
компаний, а также дает возможность квалифицированным специалистам страны найти достойную работу с 
выгодными финансовыми условиями трудоустройства.

31%
БАНКИ

21%
FMCG

Ведь скорость с которой движется персонал на рынке труда можно назвать «на взлете»

Источник: © 2023 Korn Ferry.

Нематериальное 
вознаграждение

Ö Баланс работы и личной жизни
Ö Профессиональное развитие
Ö Корпоративная культура 

Эмоциональное 
вознаграждение 

Материальное 
вознаграждение 

Суммарное 
вознаграждение

Ö Компенсация за использование 
личного автомобиля 

Ö Образование сотрудников
Пособия

Ö Пенсионные льготы
Ö Предоставление служебного автомобиля  
Ö Дополнительный отпуск

Льготы

Совокупное 
вознаграждение

Ö Опционы на акции
Ö Ограниченные акции

Долгосрочное 
поощрение 

Прямое совокупное 
вознаграждение

Ö Бонусы
Ö Комиссия с продаж
Ö Доля прибыли

Краткосрочное 
поощрение 

Ö Базовый оклад
Ö Фиксированные выплаты

Твердый оклад

Совокупный доход

Источник: © 2023 Korn Ferry.
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Котофей

Котофей - российский производитель детской и подростковой 

обуви с 1936-го года. Продукция бренда разрабатывается 

совместно со специалистами научно-технических институтов и 

профильных образовательных учреждений . С 2020-го года под 

маркой Котофей также производится одежда для подростков и 

детей. Сегодня в Котофей можно собрать комфортный и стильный 

образ ребенка на каждый сезон.


Место открытия: MEGA Silk Way г. Астана


Дата открытия: 14 октября 2023 года 


Bogachi

Bogachi – это бренд одежды, который привносит в мир моды 

свежий взгляд и уникальный стиль. Отличительная черта Bogachi 

заключается в сочетании современных трендов с классическими 

элементами, создавая неповторимый образ для каждого 

человека.

Место открытия: MEGA Silk Way г. Астана


Дата открытия: 7 октября 2023 года 


Keddo

Название бренда Keddo происходит от названия племени 

индейцев Северной Америки и переводится как «Настоящие 

люди», что отражает философию бренда.

Место открытия: MEGA Silk Way г. Астана


Дата открытия: 5 октября 2023 года 
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Data Driven Marketing: точно в цель

Артур Эльшейдт 

Руководитель подразделения маркетинга TSPM.



Окончил Московскую Финансово-Промышленную Академию (МФПА), специальность 
“Проектный менеджмент”. Обучался в АИЭС (Алматинский Институт Энергетики и Связи).



Обладатель наград за разработку лучших продуктов "The World food award".



Стаж в маркетинге - 10 лет, из которых 6 лет в Data Driven Marketing. 



Один из первых специалистов Data Driven Marketing в Казахстане. 



Основатель и продюсер музыкальных коллективов: The Moneykens, Plebs.

Источник: www.tspm.kz  

Современные торгово-развлекательные центры сталкиваются с острой конкуренцией, требующей от них 
продуманных современных маркетинговых стратегий.




В контексте этой динамичной среды ТРЦ «Dostyk Plaza» эффективно применяет комплексный подход к 
маркетингу, включая в себя как традиционные методы, так и передовые стратегии в сфере социальных 
медиа.

Первое, что хочется отметить в работе ТРЦ - использование модели интегрированного маркетинга, суть 
которой, объединение офлайн- и онлайн- каналов коммуникаций в одну омниканальную систему, а именно:

1. Этап анализа, определение списка арендаторов, условий и метрик оценки;

2. Создание оффера, разработка акций и ивентов;

3. Составление маркет- и медиа - планов по реализации проекта (определение каналов коммуникации);

4. Разработка системы контроля за эффективностью, в компании используется система Power BI, и она же 
интегрирована с несколькими сервисами аналитики, таким образом, вся поступающая информация сведена 
в один отчет. Данный подход позволяет контролировать весь поток информации и оперативно реагировать. 
В случае с офлайн-акциями, для контроля за эффективностью, мы часто прибегаем к использованию 
промокодов и проведению розыгрышей.

Своевременные тематические события и акции, рекламные кампании в традиционных СМИ, а также 
цифровая реклама создают единый и согласованный имидж. Данный подход укрепляет узнаваемость бренда 
и привлекает внимание целевой аудитории.

Стратегия SMM Dostyk Plaza базируется на глубоком понимании предпочтений целевой аудитории. Контент в 
социальных медиа формируется с учетом текущих трендов, а регулярное взаимодействие с подписчиками 
способствует созданию активного сообщества. Анализ реакций на контент позволяет быстро реагировать на 
изменения настроений среди посетителей. Контент - план формируется раз в полгода и корректируется 
ежемесячно, при помощи собственной IT-системы TS-online нам удается быстро и эффективно 
консолидировать запросы и материалы арендаторов и выставить эффективную медиа-сетку.

1. Охват

2. ERR

3. ER

4. Кол-во подписчиков

5. % досмотра

6. Кол-во просмотров.

Использование социальных медиа в продвижении ТРЦ.

Используемые метрики для оценки работы соц сетей:

Интегрированный маркетинг.

https://tspm.kz/
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Организация мероприятий и акций.

Dostyk Plaza, в своем стремлении предоставить клиентам уникальный опыт посещения, разрабатывает и 
проводит мероприятия, которые выходят далеко за пределы обычных торговых событий. Принцип 
эмоциональной привлекательности стал ключевым элементом организации этих мероприятий.

Одним из таких мероприятий Dostyk Plaza являются культурные фестивали. Примером может служить 
тематический фестиваль, посвященный искусству стрит-арта. Приглашение известных художников для 
создания произведений непосредственно на территории ТРЦ, не только превращает пространство в галерею 
под открытым небом, но и придает городу новое культурное событие. Это не просто шопинг – это 
погружение в уникальный культурный опыт.

1. Мастер-классы и образовательные события.

2. Акции и розыгрыши с уникальными подарками.

Данный вид коммуникаций проводится для увеличения вовлеченности посетителей и выстраивания 
коммуникаций.

Важнейшим показателем «Здоровья» социальных сетей, является вовлеченность подписчиков, которую мы 
частично поддерживаем при помощи розыгрышей и моментов геймификации с потребителями в ТРЦ.

«Dostyk Plaza» превращает себя в образовательный центр, проводя серии мастер-классов по искусству. Это не 
только предоставляет посетителям возможность обучения и развития, но и создает атмосферу обмена 
идеями и творчества. Центр становится неотъемлемым местом для ценителей искусства, где они могут 
делиться своим опытом и воплощать творческие замыслы.



Например: Ежегодное проведение серий детских мастер-классов, приуроченных к празднику Дню защиты 
детей. В программе используется: ручная лепка, рисование, головоломки, раскраски, участие в 
интерактивных и иммерсионных шоу.

Пример: Запуск розыгрыша на знание произведения Шарля Перро «Золушка», где участникам предлагалось 
угадать несколько элементов из произведения, совершить покупку в ТРЦ и отметить в социальных сетях. 
После выполнения условий, были выбраны несколько победителей, которым предоставили возможность 
бесплатного посещения спектакля «Золушка» на всю семью. Такая акция стимулирует не только покупки, но и 
активное участие в культурной жизни города.

https://tspm.kz/
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Благодаря собственной системе TS - online – мы способны контролировать каждый показатель в разрезе 
брендов и магазинов.

Все данные выводятся на «приборную панель» (дашборд) в Power BI и выглядит так (см. рисунки ниже).

Такой подход и выстроенная система контроля дает возможность оперативно реагировать на изменение 
показателей и применять весь спектр маркетинговых инструментов точно в цель.

Пара слов о показателях и контроле за работой.

Одни из самых популярных розыгрышей становятся путешествия и путевки в туры.

Такой подход позволяет более точно спрогнозировать и сказать, как и за счет каких показателей повторить 
успех или уменьшить влияние негативных факторов на общий результат. Я сторонник современного 
«математического» подхода в маркетинге, по-другому «Data Driven Marketing» и активно использую 
данный метод в работе и выстраивании процессов.

Так, в Dostyk Plaza и Shymkent Plaza мы используем ряд основных контрольных показателей, к которым 
разрабатывается маркетинговый план и процесс корректировок на протяжении всего пути.

Некоторые из них:



1. Товарооборот

2. Трафик в ТРЦ

3. Конверсия

4. Средний чек

5. Кол-во чеков

6. Дискрет.

Я сторонник современного «математического» подхода в маркетинге, по-другому «Data Driven Marketing» 
и активно использую данный метод в работе и выстраивании процессов.

https://tspm.kz/
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Oysho

Oysho - сеть магазинов модной одежды, основанная в 2001 году. 

Бренд занимается дизайном и производством спортивной 

одежды и одежды для отдыха. Являясь частью группы Inditex, 

Oysho представлена более чем в 40 странах с сетью из более чем 

457 магазинов, а также с интернет-магазином по всему миру. 

Место открытия: Mall Aport г. Алматы


Дата открытия: 23 марта 2024 года


Del Papa

Del Papa - итальянская остерия, где вся семья может насладиться 

безупречной классикой и свежими интерпретациями знакомых 

сочетаний. Сохранить простоту и итальянские традиции , но 

одновременно отразить все актуальные веяния гастро-индустрии - 

основная цель сети ресторанов Del Papa.

Место открытия: MEGA Alma-Ata г. Алматы


Дата открытия: 29 ноября 2023 года


Popeyes

Уникальный брендс культовой кухней!


Полувековая богатая история сделала Popeyes не просто 

брендом, а настоящим культом вкуса. Корни нашей кухни уходят в 

глубокие традиции Нового Орлеана, где слились креольские и 

каджунские ароматы. 

Место открытия: MEGA Alma-Ata г. Алматы


Дата открытия: январь 2024 года
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Technological. Smart.  Professional. Major.

Карина Сычёва - менеджер по PR и коммуникациям, TSPM.   

Дмитрий Чудненко - дизайн-верстальщик, TSPM.

Подразделение аренды и развития, TSPM.

Подразделение по финансам и отчетности, TSPM.
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